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Uvodné ustanovenia

Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v sUlade a na vykonanie prislusnych ustanoveni
z&kona ¢&. 332/2023 o verejnej osobnej doprave doprave (dalej len ,,zdk. €. 332/2023")
avsulade s Nariadenim EP aRady EU &. 181/2011 zo 16. februdra 2011 o prdvach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave (dalejlen ,Nar. €. 181/2011").

Tento prepravny poriadok nadobuda Uginnost dinom jeho zverejnenia na webovom sidle
Dopravcu.

Tento prepravny poriadok spolu s tarifou a cestovnymi poriadkami je ndvrhom Dopravcu
na uzavretie prepravnej zmluvy medzi Dopravcom a cestujucim.

Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy osdb, priruénej batoziny, cestovnej
batoziny a zvierat.

SUcCastou prepraveného poriadku je tarifa pre prislusné druhy dopravy a cestovné
poriadky jednotlivych liniek, zverejnené na webovom sidle dopravcu a v informacnych
centrdch dopravcu.

Vyklad pojmov

.Dopravca“ je prevadzkovatel pravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podla tohto
prepravného poriadku, ktory mdé platné povolenie na prevadzkovanie osobnej cestnej
dopravy, vydané v sulade s prislusnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dopravcom je:

Obchodné meno: Slovenskd autobusovd doprava, akciovd spolocnost

Sidlo: Mikusovskd cesta 17, Lucenec

ICO: 36054259

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Banskd Bystrica, oddiel Sa, vilozka Cislo

699/S

~Cestujuci” je fyzickd osoba, ktord vyuZiva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované

Dopravcom a na tento Ucel je s Dopravcom povinnd uzatvorit prepravni zmluvu.

+Pravidelnd doprava' je doprava, ktorou sa zabezpecluje preprava cestujicich

autobusom v presne urcenych intervaloch po presne urcenych trasdch, pricom cestujuci

nastupuju a vystupuju na vopred urcenych zastdvkach.

~Prepravnd zmluva“ je zmluva o preprave oséb, ktord na Ucely vykonania prepravy osoby

uzatvdraju Dopravca a cestujuci. Prepravnd zmluva je uzatvorend akceptdciou tohto

prepraveného poriadku cestujicim, za ktorU sa povazuje zakUpenie cestovného listka.

.Cestovny listok" je doklad potvrdzujici zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie

Prepravnej zmluvy. Cestovny listok méze Dopravca vydaf ako listinny doklad alebo ako

elektronicky doklad. Cestovny listok v papierovej podobe obsahuje obchodné meno

dopravcu, jeho identifikacné Cislo a danové identifikacné Cislo, datum a cas vydaja

Cestovného listka, Cislo linky aspoja, poradové cislo, cenu zaplateného cestovného

vrdtane DPH, druh Cestovného listka, Usek alebo cas jeho platnosti, ndstupnuy a vystupnu

zastdvku. Na linkdch mestskej dopravy sa netlaci vystupnd zastdvka. Vzory Cestovnych

listkov tvoria prilohu &islo 1 tohto Prepravného poriadku.

Jlarifa“ je dokument Dopravcu, ktorym upravuje:

(a) sadzby zdkladného cestovného a priplatkov k nim,

(b) sadzby cestovného pre vietky skupiny cestujucich a psa so Specidinym vycvikom,

(c) ceny za prepravu cestovnej batoziny, zivych spoloc¢enskych zvierat prepravovanych
spolu s cestujucim,
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(d) ceny za prepravu autobusovych zdsielok,

(e) sadzbu sank&nej Uhrady,

(f) podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatiujd.

~Cestovny poriadok" je dokument, upravujici ¢asy odchodov a prichodov jednotlivych
autobusovych liniek.

~Prepravnd povinnost* je povinnost Dopravcu uzatvorit zmluvu o preprave osdb s kazdym
cestujucim pripravenym na zastdvke na trase autobusovej linky v ¢ase odchodu autobusu
podla cestovného poriadku; to neplati, ak je vyCerpand kapacita autobusu podla
osvedCenia o evidencii, cestujuci nie je podia prepravného poriadku spdsobily na
prepravu alebo prepravu na trase autobusovej linky docasne znemozfiuje aktudiny
technicky stav, priepustnost cesty alebo bezpeénost a plynulost cestnej premdvky.
.Ldravotne postihnutd osoba" alebo , Osoba so znizenou pohyblivostfou" je akdkolvek
osoba, ktorej pohyblivost pri vyuzivani dopravy je znizend v doésledku akéhokolvek
telesného postinnutia (zmyslového, pohybového, trvalého alebo docasného), dusevného
postihnutia a v désledku veku.

.Vodiaci pes" je vieobecny vyraz pre psa, ktory je 3pecidline vycviceny (vodiaci,
asistencny a signalizacny pes) na urcity druh pomoci osobdm s telesnym &i dusevnym
postihnutim.

Druh dopravy

Dopravca prevddzkuje vsUlade stymto prepravnym poriadkom vnutrostdtnu  a
medzindrodny verejny pravidelny prepravu oséb.

Dopravca prevddzkuje v sulade stymto prepravnym poriadkom pravidelny verejnu
dopravu oséb ako mestski hromadnu dopravu a dialkovy dopravu.

Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

Dopravca poskytuje cestujucim verejny pravidelnd prepravu oséb podla prislusnych
cestovnych poriadkov z miesta ndstupu do miesta vystupu.

Dopravca poskytuje v rdmci verejnej pravidelnej dopravy osdb zdroven prepravu prirucnej
batozZiny, cestovnej batoziny a zvierat, ktorych prepravu Dopravca v tomto prepravnom
poriadku vyslovne nezakazuje.

Dopravca poskytuje cestujicim af dalsie sluzby spojené s prepravou osdb uvedené
v tomto prepravnom poriadku, najma sluzby suvisiace s:

(a) pradvami cestujucich,

(b) ndrokmi cestujucich z pripadne spdsobenej skodly,

(c) pravamiz neuskutocnenej alebo nedokoncenej prepravy,

(d) osobitnymi prdvami vybranej skupiny cestujucich

(e) uplatnovanim prdv cestujicich u Dopravcu.

Imluva o preprave oséb

Imluva o preprave o0sbb je uzavretd zaplatenim cestovného podia prislusnej tarify
cestujucim. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave oséb a dokladom o zaplateni
cestovného je cestovny listok.

Imluvou o preprave o0sdb vznikd cestujicemu prévo, aby ho Dopravca prepravil do
miesta uréenia riadne a v&as v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

Dopravca je oprdvneny v pripade, ze povolend kapacita vozidla nedovoluje prepravu
vsetkych cestujucich, pripravenych na zastdvke na trase autobusovej linky v Case
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odchodu autobusu podla cestovného poriadku, prednostne  prijaf na prepravu
cestujiceho svopred zakUpenym cestovnym listkom (a pripadne miestenkou) a
cestujuceho, pre ktorého je podla prepravného poriadku vyhradené miesto v autobuse,
teda zdravotne postihnuty osobu, osobu so znizenou pohyblivostou a dalej osoby starsie,
tehotné zeny a rodicov s malymi defmi.

Na povinne miestenkovych spojoch md dopravca PrepravnU povinnost voci cestujicim s
miestenkami zakUpenymi pred nastUpenim do autobusu vo vydajni cestovnych listkov
alebo elektronicky. Cestujiceho bez miestenky mbze Dopravca na ndstupnej zastdvke
prijaf na prepravu, ak autobus nie je pine obsadeny cestujucimi s miestenkami, ani neboli
vopred predané miestenky na vietky sedadld v autobuse a cestujici zaplati cestovné
vrdtane miestenkového priplatku vodiCovi alebo inému oprdvhenému zamestnancovi
Dopravcu, najskér viak v case pldnovaného odchodu autobusu.

Dopravca nemd prepravnu povinnost, ak cestujici nie je podla prepravného poriadku
spbsobily na prepravu, alebo prepravu na trase autobusovej linky docasne znemoznuje
aktudiny technicky stav, priepustnost cesty alebo bezpecnost a plynulost cestnej
premavky.

Zakladné povinnosti Dopravcu

Dopravca prevddzkuje prepravu osdb v sUlade s udelenymi povoleniami, dopravnymi
licenciami, licenciami ES a uzavretymi zmluvami o vykonoch vo verejnom zdujme
a v sUlade so zdk. ¢. 332/2023 a Nar. ¢. 181/2011.

Dopravca je povinny:

(a)  plnif Prepravny povinnost

(b) prevadzkovat cestny dopravu podla prepravného poriadku,

(c) oznacit kazdé prevdadzkované vozidlo svojim obchodnym menom,

(d) zabezpecit technicky zakladriu vybavenu na prevadzku, Udrzbu, technicku kontrolu,
parkovanie a gardzovanie vozidiel a na starostlivost o osddky vozidiel, o cestujucich
a o ndklad v rozsahu poskytovanych dopravnych sluZieb,

(e) zabezpecdit, aby v kaidom prevddzkovanom vorzidle bol doklad o udelenom
povoleni alebo o licencii Spolo¢enstva podia zdk. &. 332/2023,

(f)  zabezpecdit, aby prevddzkované vozidld parkovali a gardzovali v priestoroch
technickej zdkladne alebo v priestoroch uréenych obcou na tento Ucel,

(g) zamestndvat ako vediceho dopravy len osobu, ktord md osvedcenie o odbornej
spbsobilosti,

(h) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za skodu spdsobeny prevadzkovanim cestnej
dopravy a ¢innostou osddok vorzidiel cestujucim, odosielatelom a prijemcom veci a
tretim osobdm.

Dopravca je povinny zverejnit tarifu na svojom webovom sidle a zabezpedit, aby sa aspon

zAkladné Udaje spristupnili verejnosti v cestovnom poriadku a ck je to moiné, qj v

priestoroch autobusovej stanice a v autobusoch a aby osddka autobusu a revizori boli

schopni informovat cestujucich o sadzbdch a ostatnych cendch pred zacatim prepravy a

pocas nej.

Dopravca je povinny zverejnit cestovny poriadok a jeho zmenu v dostatoénom predstihu

najneskér 10 dni pred zaciatkom jeho platnosti na svojom webovom sidle, na

autobusovych staniciach a zastdvkach, pripadne gjinym vhodnym spdsobom.

Dopravca je povinny vydat cestujicemu cestovny listok, resp. ho zaevidovat

v elektronickom systéme, ak sa na zaplatenie cestovného listka pouzilo elektronické

médium.

Dopravca je dalej povinny:

(a) prevadzkovat dopravu prostrednictvom osbéb, ktoré sU odborne a zdravotne
spbsobilé a maju platné oprdvnenie na vedenie daného typu vozidla,

(b) pouzivat vozidld v predpisanom technickom stave,
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(c) kazdé vozidlo uréené na prepravu cestujucich riadne a zretelne oznacit obchodnym
menom Dopravcu, na prednej casti a bocnej Casti vozidla ndzvom vystupnej (a
v pripade potreby aj ndstupnej) stanice (zastdvky) a v pripade autobusov MHD qj
Cislom linky na prednej a zadnej Casti vozidla,

(d) zretelne oznacit opravnené osoby, ktoré maju pravo ddavat cestujucim pokyny na
zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy (vodi¢ autobusu, dispecer, revizor),

(e) staraf sa v Co najvyssej mozinej miere o bezpecnost, pohodlie a nerusenu prepravu
cestujUcich, prirucnej batoziny, cestovne] batoZiny a zvierat vsilade stymto
prepravnym poriadkom,

(f) v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat o bezpe&nost cestujucich,
a zabezpecit im o najvyssie pohodlie v sUlade s tymto prepravnym poriadkom,

(g) zabezpecit pristupnost prepravného poriadku, tarify, cestovnych poriadkov, vynatku
ztohto prepravného poriadku, tykajiceho sa prdv cestujicich, ako aj daldich
informdcii potrebnych pre cestujucich v sidle Dopravcu, na webovom sidle
Dopravcu a na informacnych miestach Dopravcu,

(h) oznacit trvalo zriadenyU zastdvku znackou, ndzvom zastdvky, Cislom linky, ktorej
vozidld v zastdvke zastavuju a zastdvkovym cestovnym poriadkom (s vynimkou
vystupnej koneé&nej zastavky),

(i) v sUlade s tymto prepravnym poriadkom umoznit cestujicim uplatinovat svoje préva
vyplyvajuce z meskania spoja, prerusenia cesty alebo nedokoncenia cesty.

Prava Dopravcu

Dopravca je oprdvneny pozadovat od cestujucich Uhradu cestovného listka za vykonanie
prepravy vo vyske vsulade s prislusnou tarifou avo forme podla tohto prepravného
poriadku.

Dopravca je oprdvneny prostrednictvom vodica alebo iného Clena osddky autobusu,

revizora alebo zamestnanca povereného organizdciou prepravy (dalej len "dispecer")

ddvat pokyny a prikazy cestujucim na UcCel zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpecnosti a

plynulosti cestnej premdavky, ktori sU povinniich uposlichnut.

Dopravca je oprdavneny prostrednictvom vodica autobusu alebo inej oprdvnenej osoby

Dopravcu odmietnut prepravu cestujuceho a vylucit cestujuceho z prepravy, ak:

(a) cestujuci odmietne uhradit poZzadované cestovné alebo sa pri kontrole cestovnych
listkov nepreukdze platnym cestovnym listkom alebo platnym zlavovym preukazom,

(b) sprdvanie cestujiceho vzbudzuje obavu o bezpecnost, Zivot, zdravie vodica alebo
ostatnych cestujicich,

(c) cestujuci znecistuje alebo poskodzuje vozidlo Dopravcu,

(d) cestujuci mda v umysle prepravit batoZinu alebo zviera, ktorej preprava je podla tohto
prepravného poriadku vylucend,

(e) cestujuci vo vozidle fajci, konzumuje alkoholické ndpoje, alebo existuje podozrenie, ze
cestujuci je pod vplyvom alkoholu alebo ndvykovych alebo psychotropnych Iatok,

(f) cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych
zvukov alebo inymi prejavmi pdsobi rusivo na vodica alebo ostatnych cestujucich,

(g) cestujuci akymkolvek inym spdsobom ohrozuje plynulost alebo bezpecnost dopravy,
najmd vstupovanim do priestoru vodica, nastupovanim alebo vystupovanim z vozidia
mimo urcenej zastdvky alebo inym nevhodnym konanim,

(h) cestujuci napriek upozorneniu vodi¢a alebo inej oprdvnenej osoby neredpekiuje
akékolvek ustanovenie tohto prepraveného poriadku.

V pripadoch podla bodu 7.3. je Dopravca oprdvneny prerusit vykondvanu prepravu az do

okamihu opustenia vozidla cestujucim, ktorého konanie oprdavnuje Dopravcu odmietnut

prepravu cestujiceho. Cestujici, ktory bol v sulade sbodom 7.3. vyliceny z prepravy,
nemd ndrok na ndhradu cestovného za nevykonanu cast prepravy ani na vrdatenie
zaplateného cestovného.
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Dopravca je oprdvheny odmietnut prepravu cestujiceho, cakajiceho na prepravu na
zastdvke, gj v pripade, ze povolend kapacita vozidla je uz naplnend.

Dopravca je oprdvneny prostrednictvom poverenych oséb, ktoré svoje poverenie
preukazuju preukazom alebo odznakom s oznacenim Dopravcu — revizorov, kedykolvek
pocas vykonu prepravy skontrolovat Uhradu cestovného a dovozného cestujucim.
V pripade, ze cestujuci neuhradil cestovné zakUpenim cestovného listka v sUlade s tymto
prepravnym poriadkom, resp. sa nepreukdzal platnym cestovnym listkom alebo platnym
zZlavovym preukazom pri kontrole cestovnych listkov, mé& Dopravca prdvo pozadovat od
Cestujuceho uhradenie cestovného podla prislusnej tarify asank&nej Uhrady. Vysku
sank&nej Uhrady stanovuje tarifa.

Dopravca je oprdvneny pozadovat od Cestujiceho, ktory neuhradil cestovné a sank&nu
Uhradu na mieste kontroly, jeho osobné Udaje pre Ucely vymdhania Uhrady cestovného
a sankénej Uhrady zo strany Dopravcu. Ak ide o maloletého, zistuju sa identifikacné Udaje
aj o jeho zdkonnom zdstupcovi.

Zdakladné prava a povinnosti cestujiceho

Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou, md prévo,
aby ho dopravca bezpecne, riadne a v€as podla cestovného poriadku prepravil do
cielovej zastdvky.

Osoba mladsia ako é rokov nie je oprdvnend cestovat bez sprievodu osoby starsej ako 10
rokov. Ak cestuje osoba starSia ako 10 rokov, povazuje sa za rozumovo a volovo
dostato&ne vyspell na uzatvorenie zmluvy o preprave osdb.

Cestujuci mda prdvo na prepravu priruénej batoziny, aak to umoznujl prepravné
podmienky, aj cestovnej batoziny a zvierat podla tohto prepravného poriadku.

Cestujici md pravo na informdcie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny
poskytnut vodi¢ autobusu alebo iny oprdvneny zamestnanec Dopravcu.

Cestujuci md prdvo na miesto podla miestenky kipenej pred nastUpenim do autobusu, ak
je pripraveny na prepravu pred odchodom autobusu z vychodiskovej zastdvky alebo v
case nastupovania do autobusu na zastdvke po trase.

Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, Ze ak sa doprava neuskutocnila, mda cestujici prévo
na vrdatenie zaplateného cestovného. Vysku zlavy urci Dopravca. Toto ustanovenie sa
nevztahuje na mestskU hromadnU dopravu.

Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, Ze ak sa niektory spoj zrusi alebo ak sa preprava na
Aom prerusi alebo zastavi, cestujici s platnym cestovnym listkom md prednostné prévo na
ndhradny prepravu do zastdvky, po ktorU zaplatii cestovné, inym spojom tej istej
autobusovej linky alebo inym spojom inej autobusovej linky toho istého Dopravcu. Ak to nie
je mozné v ten isty den, cestujuci mé pravo na bezplatny prepravu spdt do vychodiskovej
zastdvky a na vrdatenie cestovného. Cestujuci zasiela do sidla spolocnosti pisomnuU Ziadost
o vrdatenie cestovného s prilozenym origindlom cestovného listka. Predpisané tlacivo
“Ziadost o vrdtenie cestovného” sa nachddza v informadnych kanceldridch a
pokladniach spolocnosti SAD Lucenec, a.s. alebo v elekfronicke] podobe na webovom
sidle dopravcu.

Cestujuci je povinny dodrziavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny
opravnenych zamestnancov Dopravcu. Cestujlci je povinny riadit sa pokynmi Dopravcu,
zverejnenymi vo forme ndpisov alebo piktogramov v ana vozidle (pokyny k ndstupu
a vystupu, drzaniu sa a pod.).

Cestujuci je povinny drzat sa rukovéte, madla alebo inej Casti interiéru vozidla k tomu
slUziaceho a to takym spdsobom, aby pocas jazdy v pripade ndhlej zmeny rychlosti alebo
smeru jazdy vozidla bolo v maximdinej moznej miere zabrdnené Urazom. Ak je vozidlo
vybavené bezpecnostnymi pdsmi, cestujici je povinny ich pouzit v sUlade s platnymi
predpismi
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Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpec&nost ani
plynulost prepravy, bezpe&nost, Zivot azdravie vodica a ostatnych cestujicich,
neposkodzoval vozidlo a priestor autobusovej stanice, zastdvky i pristresku pri Cakani na
autobus.

. Cestujuci je povinny udrziavaf Cistotu a poriadok v autobuse qj v priestore autobusovej

stanice, zastavky &i pristresku.

Cestujuci je povinny nastupit do autobusu a vystupit z neho na zastdvke, ked autobus stoji

a vodic¢ alebo iny ¢len osddky autobusu dd na to pokyn; nastipit alebo vystUpif mimo

zastavky mozno len na pokyn vodi¢a alebo iného clena osddky autobusu, v pripade

nepredvidatelnej situdcie

Cestujuci so zdravotnym postinnutim a cestujici so znizenou pohyblivostou maju pravo na

vyhradené miesto vo vozidle Dopravcu.

Zdravotne postinnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivajic vodiaceho psa, maju pravo na

prepravu spolu s vodiacim psom, oznacenym pre tento UCel postrojom bielej farby s

Cervenym krizom alebo bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje

bezodplatne.

V autobuse, na autobusovej zastdvke a pristresku plati prisny z&kaz fajcit.

V pripade, Ze Cestujuci svojim konanim spdsobi skodu na majetku Dopravcu, je povinny

Dopravcovi tUto skodu nahradit vsulade sust. §420 anasl. zdk. &. 40/1964 1Ib.,

Obcianskeho zdkonnika. V pripade spdsobenia skody Dopravcovi, je Cestujuci povinny

preukdzat sa na vyzvu oprdvneného pracovnika Dopravcu obcianskym preukazom

a umoznit Dopravcovi zaznamenat si jeho osobné Udaje pre Ucely uplatfiovania ndhrady

Skody zo strany Dopravcu. Ak ide o maloletého, zistuju sa identifikacné Udaje aj o jeho

zAkonnom zdstupcovi.

Pocas prepravy vo vozidle Dopravcu je zakdzané:

(a) rusit vodi¢a a komunikovat s nim pri vykone dopravy,

(b) zdrziavaf sa na mieste, kde brdni vodicovi vo vyhlade z vozidia,

(c) vstupovaf do priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

(d) fajcit vo vozidle,

(e) prepravovat vo vorzidle veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom,

(f) reprodukovat hudbu, vyddvaf zvuky, piskat alebo hrat na hudobnom ndstroji alebo sa
spravat akokolvek hluéne,

(9) nastupovat a vystupovat mimo vyznacené zastdvky

Osobitné prava cestujiucich

Ustanovenia tohto &ldnku sa vztahuju na dialkovd dopravu s dizkou trasy autobusovej
linky presahujucou 250km.

Ak Dopravca odbévodnene ocakdva zrusenie alebo meskanie odchodu spoja
pravidelnej dopravy z autobusovej stanice alebo zastdvky o viac ako 120 mindt alebo ak
sa prekroCila kapacita rezervacii miesteniek (cestovnych listkov) v systéme Dopravcu,
Dopravca cestujucim bezodkladne ponukne na vyber jednu z moznosti:

(a) pokraCovanie cesty do dohodnute] vystupnej stanice, na ktord md cestujici
zakUpeny cestovny listok, pri najblizSej moznej prilezitosti bez dodatocnych priplatkov
a za porovnatelnych podmienok, alebo

(b) ndhrada ceny cestovného listka a v odévodnenych pripadoch bezplatnd doprava
autobusom spdat do ndstupnej stanice cestujiceho pri najbliziej moznej prilezitosti;

Ak Dopravca neponukne cestujlicemu na vyber moznosti uvedené v bode 9.2,

Cestujuci md prdvo na ndhradu vo vyske 50 % z ceny zakUpeného cestovného listka, a

to popri ndhrade uvedene] vbode 9.2. pism. (a). Dopravca tito sumu vyplati

cestujUcemu najneskdr do 14 dni od predlozenia Ziadosti cestujceho o ndhradu. Ziadost
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o ndhradu je cestujuci povinny predlozit pisomne vo vydajniach cestovnych listkov
Dopravcu, vinformaénych centrdch Dopravcu alebo prostrednictvom osoby -
sprostredkovatela, u ktorej si cestujuci zakUpil cestovny listok.

Ak sa pravidelnd doprava zrusi alebo pri odchode z autobusovej zastdvky omeskd o viac
ako 120 minut, cestujuci mé pravo na pokracovanie alebo ndhradu ceny cestovného
listka od Dopravcu tak, ako sa uvddza v bode 9.2.

Ak sa autobus stane pocas vykonu prepravy nefunkénym, Dopravca zabezpedi bud
pokracovanie prepravy inym vozidlom z miesta, kde sa nachddza nefunkéné vozidlo,
alebo dopravu z miesta nefunkéného vozidla na vhodné miesto na cakanie alebo
autobusovu stanicu, odkial mozno pokracovat v ceste.

Ndhrada ustanovend v bode 9.2. pism. (b) a v bode 9.3. sa vyplati do 14 dni odo dnia
dorucenia ziadosti cestujiceho o vyplatenie takejto ndhrady Dopravcovi. Vyplatend
ndhrada je vo vyske celej ceny cestovného listka, za ktord bol tento zakUpeny, za
nevykonanu cast alebo Casti cesty a za vykonanu Cast alebo casti cesty len viedy, ak uz
cesta nespifia svoj U&el v sUvislosti s pdvodnym cestovnym pldnom cestujuceho. U
cestujucich s predplatenymi alebo casovymi cestovnymi listkami sa vyska ndhrady rovnd
pomernej casti pinej ceny takéhoto listka. Vyplatenie ndhrady sa uskuto&ni v hotovosti
v sidle Dopravcu, reps. inou formou vyluéne so sUhlasom cestujuceho.

V pripade zrusenia alebo meskania odchodu spoja pravidelne] dopravy informuje
Dopravca, alebo sprédvca autobusovej stanice cestujucich, ktori odchddzaju na cestu
z dotknutych autobusovych stanic, o vzniknutej situdcii o najskér, a v kazdom pripade
najneskér 30 minUt po pldnovanom case odchodu, acko cj o odhadovanom case
odchodu, hned ako su tieto informdcie k dispozicii.

Ak cestujuci zmeskaju podla cestovného poriadku nadvézné dopravné spojenie z
dévodu zrusenia alebo meskania spoja pravidelnej dopravy, Dopravca, alebo sprdvca
autobusovej stanice, vynaloZi primerané Usilie na to, aby dotknutych cestujucich
informoval o alternativnych spojeniach.

Dopravca, pripadne spréavca autobusovej stanice, zabezpedi, aby zdravotne postinnuté
osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou dostali povinné informdcie stanovené
v bodoch 9.7. a 9.8. v pristupnych formd&toch.

Ak je to moiné, a pokial o to cestujici poZiadal a poskytol Dopravcovi potrebné
kontaktné Udaje, informdcie uvddzané v bodoch 9.7. a 9.8. sa poskytuju elektronickymi
prostriedkami vietkym cestujicim vrdtane tych, ktori odchddzaju z autobusovych
zastdvok, v Easovom intervale uvedenom v bode 9.7.

Pri ceste, ktorej plédnovand dfzka je viac ako tri hodiny, Dopravca v pripade zruienia
alebo meskania odchodu spoja pravidelne] dopravy z autobusove] stanice,
presahujuceho viac ako 90 minut, Cestujucemu bezplatne ponukne:

(a) mensie obcerstvenie, jedlo alebo obcerstvenie primerané casu cakania alebo
meskania, ak je k dispozicii v autobuse alebo na autobusovej stanici alebo ho mozno
primeranym spdsobom dodat;

(b) hotelovU izbu alebo iné ubytovanie, ako dj pomoc pri zabezpelovani dopravy
medzi autobusovou stanicou a miestom ubytovania v pripadoch, ak sa cestujici
musi ubytovatf na jednu alebo viac noci. Celkové ndklady na ubytovanie na
kazdého Cestujuceho sU maximdlne 80 EUR za noc a maximdine 160 EUR celkovo
(najviac Dopravca uhradi dve noci), pricom tdto suma nezahina dopravu z
autobusovej stanice na miesto ubytovania a spdat. Cestujici nemd ndrok na hotelovu
izbu alebo iné ubytovanie podla tohto ustanovenia, ak zrusenie alebo meskanie
spoja zapri€inili z&vainé poveternostné podmienky alebo prirodné katastrofy, ktoré
ohrozuju bezpecnu prevadzku autobusu.

Ustanovenia bodov 9.2. — 9.6. a9.11. sa nevzfahujl na cestujucich s otvorenymi

cestovnymi listkami, pokial nie je urceny cas odchodu, s vynimkou cestujucich, ktori sU

drzitelmi predplateného cestovného listka.
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10. Prdava osobitnej skupiny cestujicich v pravidelnej doprave

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Cestujici so zdravotnym postinnutim a cestujuci so znizenou pohyblivostou maju préavo

na vyhradené miesto vo vozidle Dopravcu.

Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivajuc vodiaceho psa, maju préavo na

prepravu spolu s vodiacim psom, oznacenym pre tento UCel postrojom bielej farby s

Cervenym krizom alebo bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje

bezodplatne.

Ak nie je dalej uvedené inak, Dopravca nie je oprdvneny odmietnut prijat rezervdciu,

vydat alebo inak poskytnUt cestovny listok alebo miestenku, alebo nastUpif osobe z

dévodu akéhokolvek zdravotného postinnutia alebo znizenej pohyblivosti a nie je

oprdvneny pozadovat za cestovné listky alebo rezervdcie zdravotne postihnutych oséb

a 0s6b so znizenou pohyblivostou dodato&né priplatky.

Dopravca moéze odmietnut prijaf rezervaciu, vydat alebo inak poskytnit cestovny listok,

alebo nastupit osobe z ddévodu zdravotného postinnutia alebo znizenej pohyblivosti:

(a) aby splnil prislusné bezpecnostné pozZiadavky ustanovené medzindrodnym
pravom, pravom Unie alebo vnUtrostdtnym prédvom alebo aby splnili zdravotné a
bezpelnostné poziadavky ustanovené prislusnymi orgdnmi;

(b) ak konstrukcia vozidla alebo infrastruktira vrdtane vybavenia autobusovych
zastavok a stanic fyzicky znemozniuju ndstup, vystup alebo prepravu zdravotne
postinnute] osoby alebo osoby so znizenou pohyblivosfou bezpecnym alebo z
hladiska prevdadzky uskuto&nitelnym spdsolbom.

Ak Dopravca odmietne prijat rezervdciu, vydat alebo inak poskytnif cestovny listok
alebo miestenku alebo nastUpit osobe z dévodu zdravotného postihnutia alebo znizenej
pohyblivosti na zdklade dévodov uvedenych v bode 10.4., tdto osoba mbze poziadat,
aby ju sprevdadzala ind osoba, ktorl si sama zvoli a ktord je schopnd poskytnit pomoc,
ktorU zdravotne postinnutd osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou vyzaduje, aby
sa prestali uplatfiovat dévody uvedené v bode 10.4. Takdto sprevddzajica osoba sa
prepravuje bezplatne a podla moznosti sa usadi vedla zdravotne postinnutej osoby
alebo osoby so znizenou pohyblivosfou.

Ak Dopravca uplatiuje bod 10.4., bezodkladne informuje zdravotne postihnutd osobu

alebo osobu so znizenou pohyblivostou o dévodoch jeho uplatnenia a na zdklade jej

Ziadosti pisomne informuje dotknutl osobu do piatich pracovnych dni odo dna

poziadania.

Dopravca a sprdvcovia autobusovych stanic zodpovedaju za stratu alebo poskodenie

invalidnych vozikov, iného vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti alebo asistencnych

zariadeni. Skodu za stratu alebo poskodenie nahradi Dopravca alebo sprdavca
autobusovej stanice zodpovedny za danu stratu alebo poskodenie.

V pripade potreby Dopravca vynalozi maximdine Usilie na rychle poskytnutie docasnej

ndhradnej pombcky alebo zariadenia. Technické a funk&né vlastnosti invalidnych

vozikov, iného vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti alebo asistencnych zariadeni su
podla moznosti podobné tym, ktoré sa stratili alebo poskodili.

Prdva osobitnej skupiny cestujucich v pravidelnej doprave, s dizkou trasy autobusovej linky
presahujicou 250km.

10.9.

10.10.

V pripade odmietnutia prijaf rezervéciu alebo vydat, alebo inak poskytnut cestovny listok
z ddvodov uvedenych v bode 10.4. Dopravca dotknutd osobu informuje o akejkolvek
prijatelnej alternativnej doprave prevddzkovanej Dopravcom.

Ak sa zdravotne postinnutej osobe alebo osobe so znizenou pohyblivostou odmietne
ndstup z ddvodov jej zdravotného postinnutia alebo znizenej pohyblivosti napriek tomu,
Ze je drzitelom rezervdcie alebo md cestovny listok a splnila poziadavky uvedené v bode
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10.18. a 10.19., tejto osobe a kazdej osobe, ktord ju sprevddza podla bodu 10.5. sa

ponukne na vyber medzi:
(a) prdvom na ndhradu cestovného a v relevantnych pripadoch bezplatnou dopravou
naspdt do prvého miesta odchodu pri najblizSej moznej prileZitosti a

(b) s vynimkou pripadov, ak to nebude uskutocnitelné, pokracovanim v ceste alebo
presmerovanim trasy primeranymi alternativnym dopravnymi sluzoami do miesta
urcenia (vystupnej stanice).

Dopravca Vv spoluprdci so sprdvcami autobusovych stanic a v spoluprdci s organizéciami

zastupujucimi zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou,

zavedie nediskriminaéné podmienky pristupu vo vztahu k preprave zdravotne
postinnutych osdb a osdb so znizenou pohyblivostou.

Podmienky pristupu ustanovené v zmysle bodu 10.11., vrdtane textu prdvnych predpisov,

ktorymi sa ustanovuji bezpecnostné poziadavky, na ktorych sU zalozené ftieto

nediskriminacné podmienky pristupu, dopravca a sprdvcovia autobusovych stanic
zverejnia fyzicky alebo na internete, v pristupnych formdtoch. Pri poskytovani tychto
informdcii sa osobitnd pozornost venuje potrebdm zdravotne postihnutych oséb a oséb

5o znizenou pohyblivostou.

Na Ziadost cestujiceho, sa informdcie o podmienkach pristupu podla bodu 10.11.

spristupnia fyzicky cestujucemu.

Dopravca zabezpedi, aby boli zdravotne postinnutym osobdm a osobdm so znizenou

pohyblivostou k dispozicii vietky relevantné vieobecné informdcie o ceste «a

podmienkach prepravy (tzn. najmé tento prepravny poriadok, cestovné poriadky, tarify)

vo vhodnych a pristupnych formdtoch a podlia moznosti vrdtane rezervdcie a informdcii
online. Informd&cie sa cestujucemu fyzicky spristupnia na jeho ziadost.

Dopravca zabezpedi v spoluprdci so sprdvcami autobusovych stanic v rdmci svojich

prdvomoci na autobusovych staniciach, urcenych ako stanice, kde sa poskytuje pomoc

zdravotne postinnutym osobdm a osobdm so znizenou pohyblivostou (dalej len ,,Uréené
stanice") zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so znizenou pohyblivosfou
bezplatny pomoc v tomto rozsahu:

(a) zriadi miesta urcené na pozZiadanie o pomoc, vrdtane elektronickej adresy, a
umozni dotknutym osobdm ozndmit svoj prichod na autobusovU stanicu a svoju
Ziadost o pomoc na vopred k tomu uréenych miestach,

(b) pombdze dotknutym osobdm presundf sa z urceného miesta k odbavovaciemu
pultu, do c¢akdrne a na ndstupiste,

(c) umozni dotknutym osobdm nastUpit do vozidla pomocou vytahov, invalidnych
vozikov, rdmp, pripadne s inou potrebnou pomocou,

(d) pombdze dotknutym osobdm naloZif svoju batozinu a vyzdvihnut si batozinu vo
vystupnej stanici,

(e) pombze dotknutym osobdm vystUpit z vozidla pomocou vytahov, invalidnych
vozikov, rdmp, pripadne s inou pomocou,

(f)  umoini dotknutym osobdm vziaf so sebou do autobusu alebo autokaru
asistenéného psa,

(g) pombdze dotknutym osobdm prejst k sedadlu, prostrednictvom vodica alebo inej
oprdvnenej osoby.

Zoznam urcenych stanic zverejni a aktualizuje Dopravca na svojom webovom sidle.

Dopravca zabezpedi zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so  znizenou

pohyblivosfou v autobuse bezplatni pomoc v tomto rozsahu:

(a)  umozni dotknutym osobdm ziskat zdkladné informdcie o ceste v pristupnych
formdtoch, ak o to cestujuci poziada,

(b)  umoini a pomdbze dotknutym osobdm nastUpit/vystUpit pocas prestdvok v ceste,
ak je vo vozidle okrem vodica pritomny ] iny persondl.

Dopravca zabezpeci zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so  znizenou

pohyblivostou pomoc za tychto podmienok:
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(a) cestujuci so zdravotnym postihnutim alebo znizenou pohyblivostou ozndmi
dopravcovi alebo sprdvcovi autobusovej stanice, ze potrebuje takito pomoc, a to
najneskdr 36 hodin pred tym, ako je pomoc potrebnd, a

(b) dotknutd osoba sa dostavi na urcené miesto najneskdr 30 minut pred pldnovanym
casom odchodu autobusu alebo v Case, ktory vopred stanovil Dopravca, a ktory
nesmie presiahnut 60 minUt pred pldnovanym ¢asom odchodu autobusu.

Podmienkou zabezpecenia pomoci je dj ozndmenie osobitnych potrieb tykajicich sa

sedenia zdravotne postihnute] osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou Dopravcovi

Uz v Case rezervdcie alebo zakUpenia cestovného listka, ak je tato osobitnd potreba

zndma.

Aj bez splnenia podmienok uvedenych v bodoch 10.18. a 10.19. vynalozi Dopravca

v spoluprdci so sprdvcami autobusovych stanic vietko primerané Usilie, aby zabezpedili

poskytnutie pomoci takym spdsobom, aby zdravotne postihnnutd osoba alebo osoba so

znizenou pohyblivostou mohla nastupit do odchddzajiceho spoja, zmenit prislusny spoj
alebo vystupit z prichddzajuceho spoja, na ktory si zakupila listok.

Miesto, kde mébzu zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou

ozndmit svoj prichod a poZiadat o pomoc, je jasne oznacené a v pristupnych formdatoch

poskytuje zdkladné informdcie o autobusovej stanici a poskytovanej pomoci. Takéto
miesto zriaduje spravca autobusovej stanice v priestore autobusovej stanice.

Predaj cestovnych listkov, kontrola cestovnych listkov

Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave oséb a o zaplateni
cestovného. Cestovny listok v papierovej podobe obsahuje obchodné meno dopravcuy,
jeho identifikacné Cislo a danové identifikacné cislo, druh cestovného listka, ¢as jeho
platnosti, prevddzkovy rozsah, sumu zaplateného cestovného ndstupny a vystupnu
zastavku. Na linkdch mestskej autobusove] dopravy sa netladi vystupnd zastavka.
Dopravca v pravidelnej autobusovej preprave vyddva cestovné listky na jednotlivd cestu
—jednorazové alebo Casové cestovné listky.

Cestovné listky na jednotlivy cestu vyddva Dopravca ako zdkladné, ziavnené a osobitné.
Prdvo na zlavu na cestovnhom listku vo vyske ustanovenej tarifou maju Ziaci a studenti do
veku 26 rokov v dennej forme 3$tudia, po predlozeni potvrdenia o ndvsteve 3koly.
Dopravca vyddva osobdm, ktoré preukdzu oprdvnenie na zlovu podla tohto
ustanovenia, osobitny preukaz na zlavu. Moznosti dalSich zliav a vyddvanie cestovnych
listkov upravuje tarifa.

Cestovny listok mbéze byt zakipeny aqj elektronicky, formou odrdtania ceny listka
z vydanej Cipovej karty, ktord cestujiucim vyddva Dopravca. Typy cestovnych listkov
a vysku cestovného urcuje tarifa.

Dopravca preddva vietky cestovné listky jednak priamo v autobuse pred samotnym
vykonanim prepravy ajednak sém alebo prostrednictvom autorizovanych predajcov
vopred na uréenych miestach alebo elektronickou formou.

Jednorazové cestovné listky pre dialkovU dopravu je moiné vopred rezervovat bud
elektronicky na webovom sidle Dopravcu alebo telefonicky na telefénnych cislach
uvedenych na webovom sidle Dopravcu. Cestujici, ktory md rezervovany cestovny
listok, je povinny dostavit sa na autobusovuU zastdvku, z ktorej mé pldnovany odchod,
najneskér 5 mindt pred pldnovanym odchodom autobusu.

Dopravca urci v cestovnom poriadku alebo inym vhodnym spdsobom, ktoré spoje su
povinne miestenkové. Miestenky na povinne miestenkové spoje si cestujuci mdze zakUpit
jednak u autorizovanych predajcov cestovnych listkov osobne alebo elekironicky alebo
priamo u vodica. Rezervdacia miesteniek sa riadi bodom 9.7.

Prdvo na miesto rezervované miestenkou zanikd, ak Cestujuci nevyuZije rezervdciu do
okamihu odchodu spoja, na ktory mé miestenku zakUpend.
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. Cestujuci, ktory nenastipi na spoj, do ktorého md zakUpenu miestenku, nemd ndrok na

vrdtenie ceny cestovného listka a miestenky.

. Ak si cestujuci zakUpi cestovny listok vopred, je povinny preukdzat sa cestovnym listkom

a pripadnym dokladom o zlave pri ndstupe do autobusu bez nutnosti dallej vyzvy
Dopravcu.

. Jednorazovy cestovny listok oprdviuje cestujiceho na prepravu na jednej ceste

z ndstupnej do vystupnej zastdavky.

Casovy cestovny listok zakladd pravo cestujiceho na neobmedzeny pocet ciest na
frase urCenej v Casovom cestovnom listku v Casovom rozpdti uvedenom v asovom
cestovnom listku.

Jednorazovy cestovny listok, vydany bez uvedenia mena, je po nastUpeni do vorzidla
neprenosny. Cestujuci nie je oprdvneny po nastUpeni do autobusu odovzdat tento
cestovny listok inej osobe. Casovy cestovny listok je neprenosny. Ak bol cestovny listok
vydany na meno, mdze tento pouzit ind osoba len s vyslovnym suhlasom Dopravcu
alebo oprdvneného zamestnanca Dopravcu.

Dopravca je opravneny neuznat platnost poskodeného cestovného listka a platnost
poskodenej vydanej Cipovej karty, ak Udaje na listku / Cipovej karte nie sU dobre
Citatelné, cestujuci nedodrzal podmienky pouZitia cestovného listka, cestovny listok bol
vydany na zdklade nesprdvnych Udajov, cestovny listok pouZila neoprdvnend osoba
alebo Udaje na cestovnom listku boli neoprdvnene zmenené.

Zlavneny a osobitny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym
preukazom na zlavu cestovného. Prdvo na zlavu cestovného preukazuje cestujuci
vodicovi osobitnym preukazom. V pripade pochybnosti o vzniku ndroku na zlavu
cestovného, je Dopravca, alebo oprdvneny zamestnanec Dopravcu, oprdvneny
pozadovat od Cestujuceho dalsie doklady na preukdzanie ndroku na zlavu.

. Cestujici je povinny presvedcit sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany

podla jeho Udajov, najmé ¢&i zaplatené cestovné zodpovedd cene vyznacene] na
cestovnom listku; na neskorsiu reklamdciu Cestujiceho Dopravca neprinliada.

. Cestujici je sém zodpovedny za stratu alebo poskodenie cestovného listka, Dopravca

neposkytuje ndhradu za stratené alebo poskodené cestovné listky, ktoré sU nepouzitelné.
Kontrolu Uhrady cestovného md prdavo vykondvaf oprdvneny zamestnanec Dopravcu -
vodi¢ autobusu alebo ind oprdvnend osoba - revizor, ktory sa preukazuije identifikacnym
preukazom alebo odznakom.

Cestujici je povinny na vyzvanie oprdvneného pracovnika Dopravcu, kedykolvek pocas
prepravy a pri vystupovani z autobusu, preukdzat sa platnym cestovnym listkom a
ndrokom na zlavu cestovného.

Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla odseku oprdvneného pracovnika Dopravcu
nepreukdze platnym cestovnym listkom, alebo nepreukdze ndrok na zlavu cestovného je
povinny zaplatit dopravcovi cestovné a sank&nu Uhradu za cestovanie bez platného
cestovného listka. Vyska Uhrady za cestovanie bez platného cestovného listka je urcend
v tarifou.

. Ak cestujuci nezaplati pozadované cestovné a sankénU Uhradu oprdvnenému

zamestnancovi Dopravcu priamo vo vozidle, cestujici je povinny oprdvnenému
zamestnancovi Dopravcu ozndmit a preukdzatf svoje osobné Udaje, potrebné na
vymdhanie cestovného a Uhrady. Dokladom na preukdzanie osobnych Udajov je
vyluéne obciansky preukaz, pas alebo preukaz povolenia k pobytu cudzinca. Ak sa
cestujuci nemdze alebo nechce preukdzat svoje osobné Udaje, je povinny strpiet
potrebné Ukony spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoznosti.

Dopravca je oprdvneny pozadovat od cestujuceho tieto osobné Udaje, potrebné na
vymdhanie cestovného a sank&nejUhrady za cestovanie bez platného cestovného
listka: meno a priezvisko, ddtum narodenia, adresa frvalého bydliska, Cislo obcianskeho
preukazu, cestovného pasu, pripadne iného dokladu totoznosti, v pripade neplnoletého
cestujuceho gj osobné Udaje v danom rozsahu zdkonného zdstupcu cestujiceho.
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Ak Cestujuci nepreukdze zlavu cestovného, ale vyhldsi, Ze zlavovy preukaz alebo casovy
cestovny listok vlastni a tUto skutocnost do pétndstich pracovnych dni preukdze na
mieste urcenom Dopravcom, zaplati poplatok za dodatocné preukdzanie sa preukazom
na zlavu vo vyske urCenej v tarife.

12. Preprava batoziny

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Cestujuci md prdvo na prepravu prirucnej batoZiny av pripade, Ze to umozniuju
kapacitné a prevddzkové podmienky, aj na prepravu cestovnej batoZiny a domdcich
zvierat.,

Priruény batoZinu prepravuje Dopravca spolocne s cestujucim, ktory je oprdvneny

prepravovat vo vozidle najviac 2 kusy priru¢nej batoziny, ak vodi¢ neurci inak. Vzhiadom

na to, ze priruénd batozina je po cell dobu prepravy prepravovand spolu s cestujucim,

Dopravca nezodpovedd za jej stratu, poskodenie alebo odcudzenie, ibaze by

poskodenie bolo spdsobené okolnostami, ktoré maju pévod v prevadzke.

Prirucnou batozinou je:

(a) vec, ktor0 moino lahko, rychle a bezpecne nalozif a umiestnif vo vozidle, ak
neohrozuje bezpecnost a zdravie ostatnych cestujucich, a plynulost prepravy,

(b) detsky kocik, ak je moiné ho zkapacitnych dbévodov ako priruénly batozinu
prepravovaf; ak to z kapacitnych dévodov nie je mozné, prepravuje sa detsky kocik
ako cestovnd batozing,

(c) domdce zvieratd podla podmienok uvedenych v tomto ¢lédnku,

(d) ak to kapacitné dévody dovoluju, jeden pdr lyzi; ak to z kapacitnych dévodov nie je
mozné, prepravuju sa tieto veci ako cestovnd batozina.

Detsky kocik je mozné prepravovat len s vedomim vodica, v priestore vozidla je mozné
prepravovat najviac jeden detsky kocik. Na prepravu sa prednostne priime detsky kocik
s diefafom.
Prirucnd batoZina sa prepravuje na mieste k tomu urcenom tak, aby neohrozovala ani
neobmedzovala vodica ani ostatnych cestujucich.
Vyska Uhrady za prepravu prirucnej batozZiny je uréend v tarife. Dopravca je povinny
vydaf cestujicemu doklad o zaplateni Uhrady za prepravu priruénej batoziny.
Cestovnd batoZina sa prepravuje oddelene od cestujiceho. Cestovnd batoZina je
vietko, €o nie je priru¢nou batoZinou a zdroven nie je vylicené z prepravy. Za oddelenuy
prepravu sa povazuje preprava batoZin uloZzenych na mieste ur¢enom Dopravcom
mimo priestoru vozidla, ur€eného na prepravu cestujucich alebo v tomto priestore, ale
na takom mieste, ze cestujuci nemd& moznost na svoju batozinu dohliadat.
Ako batozinu mdze cestujici vziaf so sebou drobné domdce zvieratd, pokial tomu
nebrdnia osobitné predpisy, ak ich preprava nespbdsobuje nepohodlie ostatnych
cestujucich, neohrozuje ich zdravie alebo bezpecnost a nemd vplyv na bezpecnost
a plynulost prepravy. Zvieratd sa mézu prepravovaf zasadne len v uzavretych klietkach,
koSoch alebo inych vhodnych schrdnkach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu
schrdnok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.
Bez schrdnky je moziné prepravovat psa, ktory md bezpe&ny ndhubok a drzi sa na kratkej
vbdzke. V jednom vorzidle sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schrdnky. V Case
dopravnej $picky alebo v pripade zaplnenia miest na sedenie mdze byt preprava psa
bez schrdnky odmietnutd. Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevztahuje
na psov sprevddzajucich zdravotne postinnuté osoby. Prepravu psa na dialkovych
linkdch je cestujuci povinny ozndmit Dopravcovi vopred minimdline 24 hod. pred
prepravou.

Dopravca je opravneny prijaf na prepravu bicykel len ako cestovnu batozinu, ak to

prepravné a prevadzkové podmienky dovolujl. V pripade, ze vozidlo nie je vybavené

pafricnym zariadenim na uloZenie bicykla na prepravu v batozinovom priestore vozidla,

Dopravca nenesie zodpovednost za poskodenie bicykla.
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Vodi¢ vozidla uréi, &i sa batozina prepravi ako priruénd batozina alebo ako cestovnd
batozina, mimo priestoru pre cestujucich. Ak vodic uréi ako miesto prepravy batoziny
batozinovy priestor, je cestujici povinny upozornit na osobitny povahu batozZiny, najmd
na jej obsah a hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s Aou urCitym spdsobom zaobchddzalo
alebo aby sa ukladala v urCitej polohe. Cestujuci nie je oprdvneny prepravovat
v cestovnej batoZine peniaze, Sperky ainé cennosti v hodnote vyssej ako 50 Eur.
KazduU cestovnU batozZinu vodi¢ oznaci batoZinovym listkom. Ukladat a vyberat batozinu
z batoZinového priestoru mdze len vodic, v pripade potreby s pomocou cestujuceho.
Cestujuci je povinny pred vybratim batoZiny z batoZzinového priestoru predloZit vodicovi
platny batozinovy listok. Vodi¢ je oprdvneny vydat cestujicemu batozZinu iba na z&klade
predlozeného platného batozinového listku. Po vydani batoziny vodi& batozinovy listok
znehodnoti.
Za prepravu cestovnej batoziny je Cestujici povinny zaplatit dovozné vo vyske urcenej
tarifou. Dopravca je povinny vydaf Cestujicemu doklad o zaplateni dovozného.
Ak existuje podozrenie, 7ze batozina nesplifia podmienky stanovené tymto prepravnym
poriadkom alebo tarifou, je vodi¢ vozidla oprdvneny presvedcit sa v pritomnosti
Cestujuceho o obsahu batoziny. Ak Cestujici odmietne preskUmanie batoziny alebo ak
sa pri jej preskUmani zisti, ze je z prepravy vylicend, cestujlci je povinny vyli&ené veci z
autobusu odstranif. Ak cestujici neposlichne pokyn vodica na odstrdnenie veci,
odstrdnenie batozZiny zabezpedi vodi. V takomto pripade mbze vodic vylicit z daliej
cesty bez ndroku na vrdtenie zaplateného cestovného a dovozného.
Dopravca zodpovedd za $kodu, ktord vznikla na cestovnej batoZine prepravovanej
oddelene od cestujiceho v ¢ase od jej prevzatia do jej vydania po skonceni prepravy
cestujuceho. Ak bola skoda spbsobend cestujicim, vadnostou batoziny, jej obalu alebo
balenia, osobithou povahou batoziny alebo okolnostou, ktord dopravca nemohol
odvrdatit, alebo preto, ze cestujuci neupozornil vodica na potrebu osobitného nakladania
s batozZinou, dopravca za skodu nezodpovedd. Rovhako dopravca nezodpovedd za
Skodu, ktord vznikla na opustenej batozine.
Pri strate alebo zniCeni cestovnej batoZiny prepravovanej oddelene od cestujiceho je
dopravca povinny nahradit cenu, ktord mala stratend alebo znicend batozina v Case,
ked bola prevzatd na prepravu za zdkladné dovozné, najviac viak do vysky 332,- EUR za
jeden kus batoziny vo vnutrostdtnej doprave. V medzindrodnej doprave do vysky 1200 €
za jeden kus batoziny. Okrem toho je povinny zndsat dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za
strateny alebo znicenuU cestovnl batozinu.
V dialkovej doprave v pripade, ze cestujici prepravuje batozinu, ktorej hodnota je vyssia
ako 332,- Eur a tuto skuto&nost pri vybavovani uvedie, md moznost zaplatit vyssie
dovozné podla hodnoty jednotlivej batoziny uréenej cestujucim uvedené v aktudine
plathnom cenniku za batozinu v dialkovej doprave. V tychto pripadoch je vyska rucenia
dopravcu v pripade poskodenia, resp. straty batoziny odvodend od dokladovanej vysky
dovozného za jednotlivy kus batozZiny najviac viak 1200€ za jeden kus batoziny.
Z prepravy sU vylucené:
(a) nebezpecné veci,
(b) veci, preprava ktorych je zakdzand prdvnymi predpismi,
(c) zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie,
(d) veci, ktoré mdzu ohrozit bezpecnost alebo plynulost prepravy alebo poskoditf, i
znecistit ostatnych cestujucich alebo vozidlo,
(e) veci, ktoré svojim zdpachom, odpudzujicim vzhiadom alebo z iného dévodu by
mohli byt cestujucim na farchu.

13. Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti pocas prepravy

13.1.

Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy sU najma:
(a) dopravnd nehoda vozidia,
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(o) poziar vo vozidle,

(c) Uraz alebo ndhle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny zZivot alebo zdravie
cestujuceho, pracovnika Dopravcu alebo inych oséb,

(d)  nepredpokladané prerusenie dopravy, ktoré trva dihsie nez 30 minut.

Ak cestujuci zisti, ze je ohrozend bezpelnost, Zivot a zdravie cestujucich, je povinny na

tUto skutocnost upozornit vodica.

Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit vozidlo a vykonat opatrenia, aby

nebola ohrozend bezpecnost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

Vodi¢ je povinny nahldsit mimoriadnu udalost bezodkladne Dopravcovi podla internych

predpisov a poskytnit nevyhnutni pomoc cestujucim, postarat sa oich bezpecnost,

v pripade potreby zabezpedit prijazd zachrannej zdravotnej sluzby a zotrvat na mieste

do prichodu dopravného dispecera alebo iného oprdvneného zdstupcu Dopravcu.

Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k Urazu, zraneniu, poskodeniu zdravia alebo usmrteniu

0s6b, k skode na vozidle alebo vybaveni vozidla, resp. na inom majetku Dopravcu alebo

Cestujucich, je dotknutd osoba povinnd poskytnif Dopravcovi vietky Udaje potrebné na

riadne presetrenie mimoriadnej udalosti.

Poskodeny Cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vyske $kody bezodkladne

informovaf vodi¢a autobusu a ozndmit mu Udaje potrebné na presetrenie vzniku skody,

vratane rozsahu skody a identifikacnych Udajov cestujiceho.

Dopravca zabezpedi ndhradny dopravu do cielove] zastdvky inym vozidlom

bezodplatne.

Cestujuci, ktori utrpeli v dosledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maju ndrok na

ndhradu spbsobenej skody na zdravi v stlade s ust. 427 a nasl. Obcianskeho zdkonnika

azdk. €. 437/2004 1. z. o ndhrade za bolest andhrade za sfazenie spolocenského

uplatnenia (dalej len ,,zAk. . 437/2004").

Pozostali po zomrelych Cestujucich, ktorych smrf bola spésobend osobitnou povahou

prevadzky dopravy, maju v sUlade s prislusSnymi aplikovatelnymi  ustanoveniami

Obcianskeho zdkonnika prdvo na ndhradu ujmy v pripade smrti, vrdtane ndhrady

primeranych vydavkov na pohreb.

Cestujuci, ktorym v désledku osobitnej povahy dopravy vznikla 3Skoda na

prepravovanych priru¢nej batozine, maju ndrok na jej ndhradu v sUlade s ust. § 427

a nasl. Obcgianskeho zdkonnika. Ak cestujucim vznikla Skoda na prepravovanej cestovnej

batoZine, maju ndrok na ndhradu skody podia bodov 12.16. — 12.18. tohto prepravného

poriadku.

Vyska ndhrady skody sa vypocita v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho

zdkonnika a zdk. ¢. 437/2004.

14. Uplatnovanie prav, staznosti

14.1.

14.2.

Cestujuci uplatiuje u Dopravcu prédva a ndroky vyplyvajice ztohto prepravného
poriadku bez zbyto&ného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskdr do troch mesiacov
odo dna, kedy mal uplatinovany ndrok vznikndt, zaniknU. To neplati v pripade ndrokov na
ndhradu 3skody na batoZine cestujicich, ktoré mobze cestujuci uplatnit u Dopravcu
najneskér do Siestich mesiacov od vzniku skody a v pripade ndrokov na ndhradu skody
na zdravi, ktoré mébéze cestujici uplatnit priamo na sude v premiCacej dobe podla
prislusnych ustanoveni Obcgianskeho zdkonnika.

Cestujici je povinny uplatnit svoje prava a ndroky pisomnou staznostou, v ktorej presne
ajasne vymedzi, ktoré jeho préva boli akym spésobom dotknuté a akd kompenzdciu
pozaduje a zdroven vznik svojich ndrokov primerane oddvodni. Cestujiuci je oprdvneny
dorucit Dopravcovi sfaznost postou alebo osobne na adresu jeho sidla. Ak si cestujuci
zakupil cestovny listok prostrednictvom sprostredkovatela, je opravneny podat staznost
aj v mieste sidla sprostredkovatela, u ktorého si cestovny listok zakupil.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.
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15.2.

15.3.

15.4.

16.
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Ak cestujuci poddva staznost Ustnou formou, spise oprdvneny zamestnanec Dopravcu
o podani staznosti z&pisnicu, ktory je cestujuci povinny podpisat.

Ak staznost nemd ndlezitosti uvedené v bode 14.2., Dopravca vyzve cestujiceho na jej
doplnenie v lehote nie kratsej ako 7 pracovnych dni. Ak cestujuci staznost v urcenej
lehote nedoplni azpodane] sfaznosti nevyplyva dévod na uznanie ndrokov
cestujuceho, Dopravca staznost odmietne.

Dopravca je povinny najneskdr do 1 mesiaca od prijatia staznosti informovat
cestujiceho o tom, ¢i je stazinost opodstatnend, odmietnutd alebo sa stdle vybavuie.
Ozndmenie o kone&nom vybaveni sfaznosti musi Dopravca dorucit cestujicemu
najneskér do 3 mesiacov od prijatia sfaznosti.

V pripade, ze preprava na spoji nebola vykonand, Dopravca vrdti cestujicemu cell
vysku cestovného, v pripade, ze doslo k preruseniu resp. zastaveniu prepravy na spoji
a cestujuci neziada o prepravu do vychodiskovej zastdvky, Dopravca vrdti cestujicemu
rozdiel cestovného za neprecestovany Usek (hodnota cestovného za zakUpeny cestovny
listok podia prislusnej kategdrie na trasu prepravy minus hodnota cestovného podia
prislusnej kategdrie za precestovany Usek po miesto, kde doslo k preruseniu resp.
zastaveniu prepravy). Dopravca taktiez uhradi cestujicemu ndklady spojené s
dorucenim Ziadosti a origindlu cestovného listka (postovné).

V pripade vrdtenia cestovného za cestovny listok na jednotlivi cestu zaklUpeny v
predpredajnom systéme, Dopravca vrdti cestovné po odpocitani storno poplatku a to
viak len vtedy, ak cestujuci vrati cestovny listok pred odchodom prislusného spoja a to
najneskér 30 minut pred jeho odchodom a pocas prevddzkove] doby informacnej
kanceldrie.

Osobitné ustanovenia pre medzindarodnu dopravu

Pre medzindrodnU dopravu platia ustanovenia predchddzajicich &ldnkov primerane,
pokial v tomto ¢lanku nie je stanovené inak.

Cestujuci je povinny pocas medzindrodnej prepravy mat u seba platny cestovny doklad
- pas alebo obc&iansky preukaz podia toho, aky cestovny doklad vyzaduje krajina, ktorou
medzindrodnd trasa prechddza a vietky ostatné doklady ktoré oprdviuju cestujuceho
na ceste do prislusnej krajiny, ktorou trasa medzindrodnej linky prechddza.

Ak preprava urcitého tovaru do zahranicia podlieha osobithym predpisom, za dodrzanie
tychto predpisov je zodpovedny vyluéne cestujuci.

Vyska zdkladnej sadzby dopravného za prepravovanu batoZinu je stanovend tarifou.

Osobitné ustanovenia pre mestski autobusovi dopravu

Pre mestsk0 autobusovl dopravu platia ustanovenia predchddzajucich c&ldnkov
primerane, pokial v tomto &ldnku alebo vinom ustanoveni tohto prepravného poriadku
nie je vyslovne stanovené inak.

Dopravca je povinny kazdy autobus na autobusovej linke oznacit cislom linky.

Cestujuci md prévo na prepravu vyluéne prirucnej batoziny. Ako priruéni batozinu méze
cestujuci vylucne so suhlasom vodica prepravovat agj 1 bicykel, ak to umoziuje kapacita
vozidla.

Cestujuci s detskym kocikom alebo cestujuci na invalidnom voziku méze nastUpit a
vystUpit len s vedomim vodi¢a. Vo vozidle sa smie sUCasne prepravovat len jeden detsky
koCik alebo jeden invalidny vozik; vodic mdze vynimocne povolit prepravu daldich
kocikov alebo invalidnych vozikov, pokial to prevddzkové pomery na linke umozriuju.
Cestujici je povinny nastUpit alebo vystUpit s kocikom alebo invalidnym vozikom tymi
dvermi, ktoré urCi vodi¢ alebo ktoré sU pre nakladanie a vykladanie kocika alebo
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invalidného vozika osobitne oznacené; kocik alebo invalidny vozik je povinny umiestnif
vo vozidle podla pokynu vodica alebo v tej Casti vozidla, ktord je na prepravu kocikov
vyhradenda.

Cestujuci so psom bez schranky méze nastUpif len s vedomim vodica. V jednom vozidle
je moziné prepravovaf najviac jedného psa bez schranky.

Dopravca je povinny vyhradit a viditelne oznacit najmenej 2 miesta na sedenie pre
zdravotne postihnuté osoby, osoby so znizenou pohyblivostou, osoby vysSieho veku,
tehotné Zeny a rodi¢ov s malymi detmi.

Cestujici je oprdvneny nastupovat a vystupovat len tymi dverami, ktoré sU uréené na
nastupovanie alebo vystupovanie. Vo dverdch vozidla, ktoré mozino pouzit na
nastupovanie i vystupovanie, vystupujici cestujici maju prednost.

Zaverecéné ustanovenia

Tento prepravny poriadok je voci cestujucim UCinny odo dna jeho zverejnenia na
webovom sidle Dopravcu a od tohto dia sa povazuje za sucast ndvrhu na uzavretie
zmluvy o preprave oséb.

Vietky zmeny a dopinky prepravného poriadku nadobudaju Ucinnost dfiom ich
zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

V Lucenci 01.01.2024

Ing. Vojtéch Kupka
vykonny riaditel a predseda predstavenstva a.s.
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