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Uvodné ustanovenia

Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v silade a na vykonanie prislusnych ustanoveni
zdkona ¢. 56/2012 o cestnej doprave (dalej len ,,zdk. €. 56/2012") a v sUlade s Nariadenim
EP aRady EU ¢&. 181/2011 zo 16. februdra 2011 o pravach cestujicich v autobusovej
a autokarovej doprave (dalejlen ,Nar. €. 181/2011").

Tento prepravny poriadok nadobUda Ucinnost driom jeho zverejnenia na webovom sidle
Dopravcu.

Tento prepravny poriadok je ndvrhom Dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy medzi
Dopravcom a Objedndvatelom.

Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy oséb, prirucnej batoziny, cestovnej
batoziny a zvierat.

Vyklad pojmov

-Dopravca” je prevddzkovatel prilezitostnej osobnej cestnej dopravy vrozsahu podla
tohto prepravného poriadku, ktory md platné povolenie na prevddzkovanie osobnej
cestnej dopravy, vydané v sUlade s prislusnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dopravcom je:

Obchodné meno: Slovenskd autobusovd doprava, akciovd spolo&nost

Sidlo: MikuSovskd cesta 17, LuCenec

ICO: 36054259

Registrdcia: Obchodny register Okresného sudu Banskd Bystrica, oddiel Sa, viozka &islo
699/S

~Objednavatel" je fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord u Dopravcu objednd prepravu
0s6b mimo pravidelné linky Dopravcu a na tento U&el uzatvdra s Dopravcom Prepravny
zmluvu.

~Cestujici” je fyzickd osoba, ktord vyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované
Dopravcom na zdklade Prepravne] zmluvy uzavretej medzi Objedndvatelom
a Dopravcom.

+PrileZitostnd doprava" je doprava, ktorej hlavnou viastnostou je, Zze autobusom alebo
autokarom prepravuje skupiny cestujicich vytvorené z podnetu Objedndvatela.
~Prepravnd zmluva“ je zmluva o preprave oséb, ktord na Ucely vykonania prepravy osdb
vzatvdarajl Dopravca a Objedndvatel. Prepravnd zmluva je uzatvorend prijatim
objedndvky Objedndvatela Dopravcom v sUlade s tymto prepravnym poriadkom.
.Ldravotne postihnutd osoba" alebo , Osoba so zniZenou pohyblivostou" je akdkolvek
osoba, ktorej pohyblivost pri vyuZivani dopravy je znizend v dbésledku akéhokolvek
telesného postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo docasného),
dusevného postinnutia alebo poruchy, alebo akejkolvek inej priciny zdravotného
postinnutia, alebo v désledku veku a ktorej stav si vyzaduje primeranU pozornost a
prispdsobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii vietkym cestujucim, jej osobitnym potrelbdm.

Druh dopravy

Dopravca prevdadzkuje vsuUlade stymto prepravnym poriadkom vnutrostadtnu a
medzindrodnu prileZitostnU prepravu oséb.
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Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

Dopravca poskytuje cestujucim prilezitostnG  prepravu oséb  z dohodnutého miesta
ndstupu do dohodnutého miesta vystupu.

Dopravca poskytuje vrdmci prilezitostne] dopravy osdéb zdroven prepravu prirucnej
batoziny, cestovnej batoziny a zvierat, ktorych prepravu Dopravca v tomto prepravnom
poriadku vyslovne nezakazuje.

Dopravca poskytuje cestujiucim aj dalSie sluzby spojené s prepravou osbb uvedené
v tomto prepravnom poriadku, najma sluzby suvisiace s:

(a) pravami cestujucich,

(b) ndrokmi cestujucich z pripadne spdsobenej skody,

(c) pravamiz neuskutoCnenej alebo nedokoncenej prepravy,

(d) osobitnymi prdvami vybranej skupiny cestujicich

(e) uplathovanim prdv cestujicich u Dopravcu.

Imluva o preprave oséb

Imluva o preprave oséb uzatvdraju Dopravca a Objedndvatel tymito spdsobmi:

(a) podpisanim zmluvného dokumentu oznaceného ako ,,zmluva o preprave oséb" alebo
obdobnym ndzvom, vyjadrujucim obsahovo totoiny pravny Ukon, v ktorom suU
dohodnuté pripadné 3pecifické podmienky prepravy oséb odchylne od tohto
prepravného poriadku; tento prepravny poriadok je neoddelitelnou sucasfou takejto
zmiuvy,

(b) pisomnou akceptdciou pisomne] objedndvky prepravy oséb Objedndvatelom,
dorucenej Dopravcovi v sulade s tymto prepravnym poriadkom, zo strany Dopravcu;
zmluva o preprave oséb je uzavretd, ak bola pisomnd akceptdcia objedndvky
Objedndvatela zo strany Dopravcu doruc¢end do sféry Objedndvatela. Ustanovenia
tohto prepravného poriadku, v zneni zverejnenom na webovom sidle Dopravcu, sa
vztahuju na kazdu uzavrett zmluvu medzi Dopravcom a Objedndvatelom.

Objedndvatel je oprdvneny dorucit Dopravcovi pisomny objedndvku prilezitostnej

dopravy osbéb:

(a) do sidla Dopravcu, uvedeného v obchodnom registri, prostrednictvom postového

dorucCovatelq,

(b) elektronickou postou na email Dopravcu, uréeny pre zasielanie objedndvok dopravy,

uvedeny na webovom sidle Dopravcu.

Objedndvatel je povinny v objedndvke Specifikovat:

(a) datum a presny ¢as, na ktory pozaduje dopravu vykonatf,

(b) ndstupny a vystupnu stanicu poZadovane] prepravy, pripadne dald§ie pozadované
zastavky,

(c) ak Objedndavatel objedndva spiatocnu prepravu, alebo zdjazd s viacerymi zastdvkami
na trase, pozadovany casovy interval ¢akania autobusu medzi prichodom do miesta
urenia a odchodom z neho na daldie urcené miesto,

(d) pocet cestujucich, pre ktorych md byt doprava vykonand a pocet autobusov,
v ktorych md byt doprava objednand, ak pocet cestujucich prekracuje standardnu
kapacitu autobusu,

(e) adresu na dorucovanie a fakturacné Udaje Objedndvatelq,

(f) pozadované vybavenie autobusu alebo autokaru; ak Objedndvatel pozadované
vybavenie neuvedie, md sa za to, ze Dopravca je oprdvneny vykonat prepravu
autobusom v standardnom vybaveni,

Dopravca je opravneny akceptovat doruc¢eny objedndvku pisomnou akceptdciou

s vyslovnym odkazom na tento prepravny poriadok, doru¢enou Objedndavatelovi:

(a) na adresu Objedndvatela, uvedenU v objedndvke, prostrednictvom postového
doruCovatela
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(b) elektronickou postou na email Objedndvatela, uvedeny v objedndvke.

Dopravca je oprdvneny pozadovat zdlohu na vykonanie objednanej prepravy az do

vysky celkového cestovného za objednanu prepravu. Na tento Ucel je oprdvneny vystavif

Objedndvatelovi zdlohovU faktiru, ktord mu zasle spolu s akceptdciou objedndvky alebo

neskdr v Case, ktory uvedie v akceptdcii objedndvky. Neuhradenim zdlohovej faktiry

v lehote splatnosti, zmluva o preprave oséb od pociatku zanikd.

Ak Dopravca nezadle Objedndvatelovi zdlohovU faktiru na Uhradu cestovného za

objednany prepravu v ¢ase podla bodu 5.5, md sa za to, ze zdlohu na Uhradu

cestovného nepozaduje a objednanu prepravu vykond v suUlade s prepravnou zmluvou.

Prepravny zmluvu je mozné zrusit vyluCne pred realizdciou prepravy oséb, ato bud

pisomnou dohodou medzi Objedndvatelom a Dopravcom alebo odstUpenim Dopravcu

alebo Objedndvatela od prepravnej zmluvy v sulade s tymto cldnkom.

Dopravca je oprdvneny pisomne odstUpif od prepravnej zmluvy, ak:

(a) Objedndévatel este neuhradil cestovné a bolo zacaté konkurzné alebo
restrukturalizacné konanie na majetok Objedndvatela alebo Objedndvatel vstupil do
likviddcie,

(b) Objedndvatel uhradil zdlohovU faktiru len Ciastocne a zostatok zdlohovej faktiry
neuhradi ani na vyzvu Objedndvatelq,

(c) Dopravca nie je z objektivnych dévodov, nezdvislych na voli Dopravcu (vyssia moc)
schopny v dohodnuty den a ¢as poskytnUt dohodnutl prepravu.

Objedndvatel je opravneny odstUpif od prepravnej zmluvy, ak bolo zacaté konkurzné

alebo restrukturalizacné konanie na majetok Dopravcu alebo Dopravca vstupil do

likviddcie.

OdstUpenie od zmluvy musi byt odévodnené a druhej strane dorucené:

(a) na adresu jej sidla uvedenU v obchodnom registri prostrednictvom postového
dorucovatela alebo inym vhodnym spdsobom. OdstUpenie od zmluvy sa povazuje za
dorucené dnom prevzatia doruCovanej zdsielky adresdtom, a v pripade nedorucenia
z&sielky, dinom vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi,

(b) na emailovU adresu uvedenuy v objedndvke, ak sa odstUpenie od zmluvy dorucuje
Objedndvatelovi alebo na emailovy adresu zverejnent na webovom sidle Dopravcu
alebo na emailovy adresu osoby, ktord bola uvedend v akceptdcii objedndvky
Dopravcom, ak sa odstUpenie od zmluvy dorucuje Dopravcovi; za den dorucenia sa
povazuje den odoslania emailovej sprdvy,

Zakladné povinnosti Dopravcu

Dopravca prevadzkuje prepravu oséb v sUlade s udelenymi povoleniami, dopravnymi

licenciami, licenciami ES a v sUlade so zdk. ¢. 56/2012 a Nar. &. 181/2011.

Dopravca je povinny:

(a) oznacit kazdé prevddzkované vozidlo svojim obchodnym menom a vpredu a vzadu
ndpisom Zdjazd,

(b) zabezpecit technicky zdkladriu vybavenU na prevddzku, Udrzbu, technicky kontrolu,
parkovanie a gardzovanie vozidiel a na starostlivost o osddky vorzidiel, o cestujucich a
o ndklad v rozsahu poskytovanych dopravnych sluZieb,

(c) zabezpecit, aby v kazdom prevddzkovanom vozidle bol doklad o udelenom povoleni
alebo o licencii Spoloc¢enstva podla zdk. ¢. 56/2012,

(d) zabezpecdit, aby prevadzkované vozidld parkovali a gardzovali v priestoroch
technickej zdkladne alebo v priestoroch uréenych obcou na tento Ucel,

(e) zamestndvat ako veduceho dopravy len osobu, ktord md osvedcenie o odbornej
spbsobilosti,

(f) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkovanim cestnej
dopravy a cinnostou osdadok vozidiel cestujucim, odosielatelom a prijemcom veci a
tretim osobdm.



6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Slovenskd autobusovda doprava Luéenec, akciova spoloénosf
Sidlo: MikuSovskd cesta 17, 984 01 Lucenec, ICO: 36 054 259

Dopravca je povinny v dohodnuty datum a cas pristavit vozidlo s dohodnutym vybavenim
v dohodnutom ndstupnom mieste a byt pripraveny zrealizovat dohodnutyU prepravu oséb.
Dopravca je povinny v pripade objednania spiatocnej dopravy alebo zdjazdu s viacerymi
zastadvkami, byt vidy v case dohodnutom s Objedndvatelom pripraveny na dohodnutom
mieste odchodu a umoiznit vietkym cestujicim ndstup do vorzidla; v pripade meskania
cestujucich s ndstupom do vozidia, nie je Dopravca zodpovedny za meskanie odchodu
vozidla.

Dopravca je dalej povinny:

(a) prevdadzkovat dopravu prostrednictvom oséb, ktoré su odborne a zdravotne spdsobilé
a maju platné oprdvnenie na vedenie daného typu vozidia,

(b) pouzivaf vozidld v predpisanom technickom stave,

(c) zretelne oznacif opravnené osoby, ktoré maju prdvo ddvaf cestujicim pokyny na
zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy (vodic autobusu, dispecer),

(d) starat sa v o najvyssej mozinej miere o bezpecnost, pohodlie a neruseny prepravu
cestujucich, priru¢nej batoziny, cestovnej batoziny a zvierat vsiUlade stymto
prepravnym poriadkom,

(e) v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat o bezpe&nost cestujucich,
a zabezpedit im o najvyssie pohodlie v sUlade s tymto prepravnym poriadkom,

(f) vytvorit podmienky pre plynuld a komfortnU prepravu zdravotne postinnutym osobdm
a osobdm so znizenou pohyblivostou v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

(g) zabezpecit pristupnost prepravného poriadku, tykajuceho sa prdv cestujucich, ako gj
daldich informdcii potrebnych pre cestujicich v sidle Dopravcu, na webovom sidle
Dopravcu a na informacnych miestach Dopravcu,

(h) v sUlade s tymto prepravnym poriadkom umoznit cestujicim uplatinovat svoje prdva na
ndhradu skody, spdsobenU osobitnou povahou prevddzky dopravy.

Prava Dopravcu

Dopravca je oprdvneny pozadovat od Objedndvatela Uhradu cestovného na zdklade

vystavenej faktiry. V pripade omeskania s Uhradou cestovného alebo ¢asti cestovného,

md& Dopraveca ndrok na zmluvny pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy aj zacaty

den omeskania.

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica alebo iného ¢lena osddky autobusu,

ddvaf pokyny a prikazy cestujicim na Ucel zaistenia ich bezpe&nosti alebo bezpecnosti a

plynulosti cestnej premdvky, ktori sU povinni ich uposlUchnuft.

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodi¢a autobusu alebo inej oprdvnenej osoby

Dopravcu odmietnut prepravu cestujiceho a vylUcit cestujuceho z prepravy, ak:

(a) sprdvanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpecnost, Zivot alebo zdravie vodi¢a
alebo ostatnych cestujucich,

(b) cestujuci znecistuje alebo poskodzuje vozidlo Dopravcuy,

(c) cestujuci md v Umysle prepravit batozinu alebo zviera, ktorej preprava je podla tohto
prepravného poriadku vylicend,

(d) cestujuci vo vozidle faj&i alebo konzumuje alkoholické ndpoje alebo existuje
podozrenie, 7e cestujuci je pod vplyvom alkoholu alebo ndvykovych alebo
psychotropnych Iatok,

(e) cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych
zvukov alebo inymi prejavmi pdsobi rusivo na vodic¢a alebo ostatnych cestujucich,

(f) cestujuci akymkolvek inym spdsobom ohrozuje plynulost alebo bezpecnost dopravy,
najmd vstupovanim do priestoru vodica,

(g) cestujuci napriek upozorneniu vodi¢a alebo inej oprdvnenej osoby nereSpektuje
akékolvek ustanovenie tohto prepraveného poriadku.

V pripadoch podla bodu 7.3. je Dopravca opréavneny prerusit vykondvanu prepravu az do

okamihu opustenia vozidla cestujucim, ktorého konanie oprdvnuje Dopravcu odmietnuf

prepravu cestujuceho.
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Zodpovednosf za konanie cestujicich nesie Objedndvatel, ktory je povinny v pripade
podla bodu 7.3. upozornif cestujicich na moznost ich vylicenia z prepravy a ziednaf
ndpravu priamo vo vozidle.
Dopravca je oprdvneny prepravit v rdmci dohodnutej dopravy len taky pocet oséb, ktory
dovoluje kapacita vozidla.

Prava a povinnosti Objednavatela

Objedndvatel md prdvo na poskytnutie prepravy oséb podla prepravnej zmluvy.
Objedndavatel zodpovedd za to, ze vietci cestujuci budl vidy v dohodnuty ¢as ana
dohodnutych miestach pripraveni na odchod autobusu.

Ak autobus meskd s odchodom zdohodnutého miesta oproti dohodnutému casu
v désledku meskania cestujuceho, ktory nebol v dohodnuty ¢as na dohodnutom mieste
pripraveny na odchod autobusu, Dopravca nenesie za toto meskanie zodpovednost
a Objedndavatelovi ani cestujucim v désledku meskania Dopravcu nevznikaju Ziadne
ndroky voci Dopravcovi.

Zakladné prava a povinnosti cestujiceho

Cestujuci md préavo, aby ho dopravca bezpeéne, riadne a véas podla prepravil na
dohodnuté miesto / miesta.

Osoba mladsia ako 6 rokov nie je oprdvnend cestovat bez sprievodu osoby starsej ako 10
rokov.

Cestujuci md pradvo na prepravu prirucnej batoziny, a ak to umozniuju prepravné
podmienky, aj cestovnej batoziny a zvierat podla tohto prepravného poriadku.

Cestujuci mda prdvo na informdcie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny
poskytnut vodic autobusu alebo iny oprdvneny zamestnanec Dopravcu.

Cestujuci je povinny dodrziavaf ustanovenia tohto prepravného poriadku a pokyny
oprdvnenych zamestnancov Dopravcu. Cestujici je povinny riadit sa pokynmi Dopravcu,
zverejnenymi vo forme ndpisov alebo piktogramov v ana vozidle (pokyny k ndstupu
a vystupu, drzaniu sa a pod.).

Cestujuci je povinny drzaf sa rukovate, madla alebo inej Casti interiéru vozidla k tomu
slUZiaceho a to takym spdsobom, aby pocas jazdy v pripade ndhlej zmeny rychlosti alebo
smeru jazdy vozidla bolo v maximdine] moznej miere zabrdnené Urazom. Ak je vozidlo
vybavené bezpecnostnymi pdsmi, cestujici je povinny ich pouzif v sUlade s platnymi
predpismi

Cestujuci je povinny sprdavat tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost ani
plynulost prepravy a bezpecnost, Zivot azdravie vodica a ostatnych cestujicich,
neposkodzoval vozidlo a priestor autobusovej stanice, zastavky i pristresku pri Cakani na
autobus.

Cestujuci je povinny udrziavat Cistotu a poriadok v autobuse ] v priestore autobusovej
stanice, zastavky &i pristresku.

V pripade, ze cestujuci svojim konanim spdsobi skodu na majetku Dopravcu, je povinny
Dopravcovi tUto Skodu nahradif vsulade sust. §420 anasl. zdk. ¢. 40/1964 1Ib.,
Obcianskeho zdkonnika. V pripade spdsobenia skody Dopravcovi, je Cestujici povinny
preukdzat sa na vyzvu oprdvneného pracovnika Dopravcu obcianskym preukazom, resp.
inych dokladom umoznujucim overit jeho totoznost a umoznit Dopravcovi zaznamenaf si
jeho osobné Udaje pre Ucely uplatiiovania ndhrady skody zo strany Dopravcu.

Pocas prepravy vo vozidle Dopravcu je zakdzané:

(a) rusit vodi¢a a komunikovat s nim pri vykone dopravy,

(b) zdrziavat sa na mieste, kde brdni vodicovi vo vyhlade z vozidla,

(c) vstupovat do priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

(d) fajcit vo vozidle,
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(e) prepravovat vo vozidle veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom,

(f) reprodukovat hudbu, vydavat zvuky, piskat alebo hraf na hudobnom ndstroji alebo sa
spravat akokolvek hlucne,

(g) nastupovat a vystupovat mimo vyznacené zastavky

Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujuci so znizenou pohyblivostou maju préavo na

vyhradené miesto vo vozidle Dopravcu.

Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivajuc vodiaceho psa, maju prdvo na

prepravu spolu s vodiacim psom, oznacenym pre tento UCel postrojom bielej farby s

Cervenym krizom alebo bezpelnostnymi oranzovymi pruhmi.

Dopravca nie je opravneny odmietnut prepravu osoby z dbévodu akéhokolvek

zdravotného postinnutia alebo znizenej pohyblivosti a nie je oprdvneny pozadovat za

prepravu tejto osoby dodatocné priplatky.

Dopravca zodpovedd za stratu alebo poskodenie invalidnych vozikov, iného vybavenia

na zabezpecenie pohyblivosti alebo asistenénych zariadeni. Skodu za stratu alebo

poskodenie nahradi Dopravca alebo sprdvca autobusovej stanice zodpovedny za dany

stratu alebo poskodenie. Vyska ndhrady 3skody podla tohto ustanovenia je rovnd

ndkladom na nahradenie alebo opravu stratenej alebo poskodene] pombcky alebo

zariadenia.

Preprava batoziny

BatoZinou sa rozumie priruénd batozina, ktord sa prepravuje spolu s cestujucim a za jej

stratu, zniCenie a poskodenie Dopravca nezodpovedd a cestovnd batozina, ktord sa

prepravuje oddelene od cestujuceho a za ktorej stratu, poskodenie a zniCenie Dopravca
nesie zodpovednost.

Cestujuci md pravo na prepravu priruénej batoziny av pripade, Ze to umozniuju

kapacitné a prevdadzkové podmienky, aj na prepravu cestovnej batoziny a domdcich

zvierat,

PrirucnU batoZinu prepravuje Dopravca spoloéne s cestujicim, ktory je oprdvneny

prepravovat vo vozidle najviac 2 kusy prirucnej batoziny, ak vodi& neurci inak. Vzhladom

na to, ze priruénd batozina je po celt dobu prepravy prepravovand spolu s cestujicim,

Dopravca nezodpovedd za jej stratu, poskodenie alebo odcudzenie, ibaze by

poskodenie bolo spdsobené okolnostami, ktoré maju pdévod v prevddzke.

Priru¢nou batoZinou je:

(a) vec, ktor0 moZno lahko, rychle a bezpecne nalozif a umiestnit vo vozidle, ak
neohrozuje bezpe&nost a zdravie ostatnych cestujicich, a plynulost prepravy,

(b) detsky kocik, ak je moiné ho zkapacitnych dbévodov ako prirucnd batozinu
prepravovat; ak to z kapacitnych dévodov nie je moiné, prepravuje sa detsky kocik
ako cestovnd batozina,

(c) domdce zvieratd podia podmienok uvedenych v tomto &ldnku,

(d) ak to kapacitné dévody dovoluju, jeden bicykel alebo jeden pdr lyzi; ak to
z kapacitnych dévodov nie je moiné, prepravuju sa tieto veci ako cestovnd
batozina.

Priru¢nd batozina sa prepravuje na mieste k tomu urcenom tak, aby neohrozovala ani

neobmedzovala vodi¢a ani ostatnych cestujicich.

Cestovnd batoZina sa prepravuje oddelene od cestujiceho. Cestovnd batoZina je

vietko, €o nie je priru¢nou batozinou a zdroven nie je vylucené z prepravy. Za oddelenuy

prepravu sa povazuje preprava batoZin ulozenych na mieste ur¢enom Dopravcom
mimo priestoru vozidla, uréeného na prepravu cestujucich alebo v tomto priestore, ale
na takom mieste, Ze cestujuci nemd moznost na svoju batozinu dohliadaft.

Ako batozinu mbze cestujuci vziat so sebou drobné domdce zvieratd, pokial tomu

nebrdnia osobitné predpisy, ak ich preprava nespdsobuje nepohodlie ostatnych

cestujucich, neohrozuje ich zdravie alebo bezpecnost a nemd vplyv na bezpecnost

a plynulost prepravy. Zvieratd sa moézu prepravovaf zdsadne len v uzavretych klietkach,
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koSoch alebo inych vhodnych schrdnkach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu

schrdnok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

Bez schrdanky je moziné prepravovat psa, ktory md bezpeény ndhubok a drzi sa na kratkej

vodzke. V jednom vorzidle sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schrdnky. V case

dopravnej $picky alebo v pripade zaplnenia miest na sedenie mdze byt preprava psa

bez schranky odmietnutd. Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevztahuje

na psov sprevddzajicich zdravotne postihnuté osoby.

Vodic¢ vorzidla uréi, &i sa batozina prepravi ako priruénd batozina alebo ako cestovnd

batozina, mimo priestoru pre cestujucich. Ak vodi¢ uréi ako miesto prepravy batoziny

batozinovy priestor, je cestujici povinny upozornit na osobitnU povahu batoziny, najmd

na jej obsah a hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s Rou urCitym spdsobom zaobchddzalo

alebo aby sa ukladala v urcitej polohe. Cestujici nie je oprdvneny prepravovat

v cestovnej batoZine peniaze, Sperky a iné cennosti v hodnote vyssej ako 50,- Eur.

Ak existuje podozrenie, e batoZina nespifia podmienky stanovené tymto prepravnym

poriadkom, je vodi¢ vozidla oprdvneny presvedcCit sa v pritomnosti Cestujiceho

o obsahu batozZiny. Ak Cestujici odmietne preskUmanie batoZiny alebo ak sa pri jej

preskumani zisti, ze je z prepravy vylucend, cestujlci je povinny vylicené veci z autobusu

odstranif. Ak cestujici neposlichne pokyn vodi¢a na odstrdnenie veci, odstrdnenie

batoziny zabezpedi vodi&. V takomto pripade mbze vodi¢ vylicit z daldej cesty bez

ndroku na vratenie zaplateného cestovného a dovozného.

Dopravca zodpovedd za skodu, ktord vznikla na cestovnej batozine prepravovanej

oddelene od cestujuceho v Case od jej prevzatia do jej vydania po skonceni prepravy

cestujuceho. Ak bola skoda spdsobend cestujucim, vadnostou batoziny, jej obalu alebo

balenia, osobitnou povahou batoZiny alebo okolnostou, ktord dopravca nemohol

odvrdtit, alebo preto, Ze cestujici neupozoril vodi¢a na potrebu osobitnéno nakladania

s batozinou, dopravca za skodu nezodpovedd. Rovnako dopravca nezodpovedd za

Skodu, ktord vznikla na opustenej batozine.

Pri strate alebo zniceni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujuceho je

dopravca povinny nahradit cenu, ktord mala stratend alebo znicend batozina v case,

ked bola prevzatd na prepravu, najviac viak do vysky 1200,- EUR za jeden kus batoziny.

Z prepravy sU vylucené:

(a) nebezpecné veci,

(b) veci, preprava ktorych je zakdzand prdvnymi predpismi,

(c) zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie,

(d) veci, ktoré mézu ohrozit bezpecnost alebo plynulost prepravy alebo poskodif, &i
znecistit ostatnych cestujucich alebo vozidlo,

(e) veci, ktoré svojim zdpachom, odpudzujicim vzhladom alebo z iného dévodu by
mohli byt cestujucim na tarchu.

Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti poc¢as prepravy

Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma:

(a) dopravnd nehoda vorzidla,

(b) poziar vo vozidle,

(c) Uraz alebo ndhle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujiceho,
pracovnika Dopravcu alebo inych oséb,

(d) nepredpokladané prerusenie dopravy, ktoré trvd dihsie nez 30 minut.

Ak cestujuci zisti, Ze je ohrozend bezpelnost, Zivot a zdravie cestujicich, je povinny na

tUto skutocnost upozornit vodica.

Pri mimoriadnej udalosti je vodic povinny zastavit vozidlo a vykonat opatrenia, aby

nebola ohrozend bezpecnost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

Vodic je povinny nahldsit mimoriadnu udalost bezodkladne Dopravcovi podia internych

predpisov a poskytnUt nevyhnutnd pomoc cestujucim, postaraf sa oich bezpecnost,
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v pripade potreby zabezpecit prijazd zdchrannej zdravotnej sluzby a zotrvaf na mieste
do prichodu dopravného dispecera alebo iného opradvneného zdstupcu Dopravcu.

Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k Urazu, zraneniu, poskodeniu zdravia alebo usmrteniu
0sbb, k skode na vozidle alebo vybaveni vozidla, resp. na inom majetku Dopravcu alebo
cestujucich, je dotknutd osoba povinnd poskytnut Dopravcovi vietky Udaje potrebné na
riadne presetrenie mimoriadnej udalosti.

Poskodeny Cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vyske skody bezodkladne
informovat vodica autobusu a ozndmit mu Udaje potrebné na presetrenie vzniku skody,
vratane rozsahu skody a identifikacnych Udajov cestujiceho.

Dopravca zabezpeli ndhradnUy dopravu do cielovej zastdvky inym vozidlom
bezodplatne.

Cestujuci, ktori utrpeli v désledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maju ndrok na
ndhradu spbdsobenej skody na zdravi v sUlade s ust. 427 a nasl. Obcianskeho zd&konnika
azdk. ¢. 437/2004 Z. z. o ndhrade za bolest andhrade za sfazenie spolocenského
uplatnenia (dalejlen ,,zAk. &. 437/2004").

Pozostali po zomrelych cestujucich, ktorych smrtf bola spdsobend osobithnou povahou
prevddzky dopravy, maju vsUlade s prislusnymi aplikovatelnymi  ustanoveniami
Obcianskeho zdkonnika pravo na ndhradu uimy v pripade smrti, vratane ndhrady
primeranych vydavkov na pohreb.

Cestujuci, ktorym v désledku osobitnej povahy dopravy vznikla 3Skoda na
prepravovanych priru¢nej batozine, maju ndrok na jej ndhradu v silade sust. § 427
a nasl. Obc&ianskeho zdkonnika. Ak cestujucim vznikla Skoda na prepravovanej cestovnej
batoZzine, maju ndrok na ndhradu skody podla bodu 10.12. tohto prepravného poriadku.
Vyska ndhrady Skody sa vypocita v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho
zAkonnika a zdk. €. 437/2004.

V pripade nehody v dosledku prevddzky autobusu Dopravca zabezpedi primerany o
ndlezitd pomoc v suvislosti s okamzitymi praktickymi potrebami cestujicich po nehode.
Takdto pomoc zahffia v pripade potreby ubytovanie, jedlo, oblecCenie, dopravu a
ulahCenie prvej pomoci. Poskytnutie akejkolvek pomoci sa nepovazuje za uznanie
zodpovednosti. Celkové ndklady na ubytovanie na kozdého Cestujiceho sU
obmedzené na 80 EUR za noc a najviac na dve noci.

Uplatnovanie prav, reklamdcie

Objedndvatel uplatriuje u Dopravcu prdva a ndroky vyplyvajice z tohto prepravného
poriadku bez zbyto&ného odkladu; ak sa préava neuplatnili najneskér do Siestich
mesiacov odo dna, kedy mal uplatfiovany ndrok vzniknUt, zaniknU. To neplati v pripade
ndrokov na ndhradu skody na zdravi, ktoré mdze objedndvatel uplatnit priamo na sude
v premlicacej dobe podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika.

Objedndvatel je povinny uplatnit svoje prdva a ndroky pisomnou reklamdciou, v ktorej
presne ajasne vymedz, ktoré jeho prdva boli akym spdsobom dotknuté a aku
kompenzdciu pozaduje azdroven vznik svojich ndrokov primerane oddvodni.
Objedndvatel je oprdvneny dorucit Dopravcovi reklamdciu postou na adresu jeho sidla
alebo osobne v jeho informacnych centrdch.

Ak objedndvatel poddva reklamdciu Ustnou formou, spiSe oprdvneny zamestnanec
Dopravcu o podani reklamdcie zdpisnicu, ktorU je reklamujici objedndvatel povinny
podpisaf.

Ak reklamdcia nemd ndlezZitosti uvedené v bode 12.2., Dopravca vyzve reklamujiceho
objedndvatela na jej doplnenie vlehote nie kratsej ako 7 pracovnych dni. Ak
reklamujuci objedndvatel v urCenej lehote reklamdciu doplni, plati, ze bola podand
vCas. Ak objedndvatel reklamdciu v urCenej lehote nedoplni a z podanej reklamdcie
nevyplyva dévod na uznanie ndrokov reklamujuceho, Dopravca reklamdciu odmietne.
Dopravca je povinny najneskér do 1 mesiaca od prijatia reklamdacie informovat
reklamujuceho objedndvatela o tom, Ci je reklamdcia opodstatnend, odmietnutd alebo
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sa stdle vybavuje. Ozndmenie o konecnom vybaveni reklamdcie musi Dopravca dorucit
reklamujucemu objedndvatelovi najneskér do 3 mesiacov od prijatia reklamdacie.

Osobitné ustanovenia pre medzindarodni dopravu

Pre medzindrodnU dopravu platia ustanovenia predchddzajicich Eldnkov primerane,
pokial v tomto &ldnku nie je stanovené inak.

Cestujuci je povinny pocas medzindrodnej prepravy mat u seba platny cestovny doklad
- pas alebo obciansky preukaz podia toho, aky cestovny doklad vyzaduje krajina, ktorou
medzindrodnd trasa prechddza.

Ak preprava urcitého tovaru do zahraniCia podlieha osobitnym predpisom, za dodrzanie
tychto predpisov je zodpovedny vylu¢ne cestujlci.

Zavereéné ustanovenia

Tento prepravny poriadok je voci cestujucim UCinny odo dna jeho zverejnenia na
webovom sidle Dopravcu a od tohto dna sa povazuje za sUcast ndvrhu na uzavretie
zmluvy o preprave oséb v prilezitostnej doprave.

Vietky zmeny a doplnky prepravného poriadku nadobudaju Ucinnost diom ich
zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

V Lu€enci 01.03.2017

Ing. Vojtéch Kupka
vykonny riaditel a predseda predstavenstva a.s.
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