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Uvodné ustanovenia

Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v sUlade a na vykonanie prislusnych ustanoveni
z&kona ¢. 332/2023 o verejnej osobnej doprave doprave (dalej len ,zak. €. 332/2023")
avstlade s Nariadenim EP aRady EU &. 181/2011 zo 16. februdra 2011 o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave (dalejlen ,Nar. €. 181/2011").

Tento prepravny poriadok nadobuda Ucinnost driom jeho zverejnenia na webovom sidle
Dopravcu.

Tento prepravny poriadok spolu s tarifou a cestovnymi poriadkami je ndvrhom Dopravcu
na uzavretie prepravnej zmluvy medzi Dopravcom a cestujucim.

Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy oséb, prirucnej batoziny, cestovnej
batoziny a zvierat.

SUcastfou prepraveného poriadku je tarifa pre prislusné druhy dopravy a cestovné
poriadky jednotlivych liniek, zverejnené na webovom sidle dopravcu a v informacnych
centrédch dopravcu.

Vyklad pojmov

»,Dopravca“ je prevdadzkovatel pravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podia tohto
prepravného poriadku, ktory mé platné povolenie na prevadzkovanie osobnej cestnej
dopravy, vydané v stlade s prislusnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dopravcom je:

Obchodné meno: Slovenskd autobusovd doprava, akciovd spolocnost

Sidlo: MikuSovskd cesta 17, Lu¢enec

ICO: 36054259

Registrdcia: Obchodny register Okresného sudu Banskd Bystrica, oddiel Sa, vlozka &islo

699/S

.Cestujici” je fyzickd osoba, ktord vyuZiva sluZby osobnej cestnej dopravy, poskytované

Dopravcom a na tento Ucel je s Dopravcom povinnd uzatvorit prepravni zmluvu.

+Pravidelnd doprava" je doprava, kftorou sa zabezpecluje preprava cestujlcich

autobusom v presne urcenych intervaloch po presne uréenych trasdch, pricom cestujuci

nastupujUu a vystupuju na vopred urcenych zastavkach.

~Prepravnd zmluva“ je zmluva o preprave osdb, ktord na Ucely vykonania prepravy osoby

uzatvdraju Dopravca a cestujici. Prepravnd zmluva je uzatvorend akceptdciou tohto

prepraveného poriadku cestujicim, za ktorU sa povazuje zakUpenie cestovného listka.

.Cestovny listok" je doklad potvrdzujici zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie

Prepravnej zmluvy. Cestovny listok mdéze Dopravca vydat ako listinny doklad alebo ako

elekfronicky doklad. Cestovny listok v papierovej podobe obsahuje obchodné meno

dopravcu, jeho identifikacné Cislo a danové identifikacné cislo, ddtum a Cas vydaja

Cestovného listka, cislo linky a spoja, poradové cCislo, cenu zaplateného cestovného

vratane DPH, druh Cestovného listka, Usek alebo ¢as jeho platnosti, ndstupny a vystupnuU

zastavku. Na linkdch mestskej dopravy sa netlaci vystupnd zastdvka. Vzory Cestovnych

listkov tvoria prilohu Cislo 1 tohto Prepravného poriadku.

JTarifa“ je dokument Dopravcu, ktorym upravuje:

(a) sadzby zdakladného cestovného a priplatkov k nim,

(b) sadzby cestovného pre vietky skupiny cestujucich a psa so specidinym vycvikom,

(c) ceny za prepravu cestovnej batoziny, zZivych spolocenskych zvierat prepravovanych
spolu s cestujucim,
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(d) ceny za prepravu autobusovych zdsielok,
(e) sadzbu sankcnej Uhrady,
(f) podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatiuju.

2.7. ,Cestovny poriadok" je dokument, upravujici casy odchodov a prichodov jednoftlivych
autobusovych liniek.

2.8. ,Prepravnd povinnost" je povinnost Dopravcu uzatvorit zmluvu o preprave osdb s kazdym
cestujucim pripravenym na zastévke na trase autobusovej linky v case odchodu autobusu
podia cestovného poriadku; to neplati, ak je vyCerpand kapacita autobusu podia
osvedcenia o evidencii, cestujici nie je podla prepravného poriadku spdsobily na
prepravu alebo prepravu na trase autobusovej linky doCasne znemoznuje aktudiny
technicky stav, priepustnost cesty alebo bezpe&nost a plynulost cestnej premdvky.

2.9. ,Idravotne postihnutd osoba" alebo ,Osoba so zniZenou pohyblivostou" je akdkolvek
osoba, ktorej pohyblivost pri vyuZivani dopravy je znizend v doésledku akéhokolvek
telesného postihnutia (zmyslového, pohybového, frvalého alebo docasného), dusevného
postihnutia a v désledku veku.

2.10. ,Vodiaci pes“ je vieobecny vyraz pre psa, ktory je Specidlne vycviceny (vodiaci,
asistencny a signalizacny pes) na urity druh pomoci osobdm s telesnym &i dusevnym
postinnutim.

3. Druh dopravy

3.1 Dopravca prevddzkuje vsUlade stymto prepravnym poriadkom vnutrostdtnu a
medzindrodnu verejny pravidelny prepravu osdb.

3.2 Dopravca prevddzkuje vsulade stymto prepravnym poriadkom pravidelnd verejnu
dopravu o0séb ako mestskU hromadnu dopravu a dialkovU dopravu.

4. Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

4.1 Dopravca poskytuje cestujucim verejnU pravidelnd prepravu oséb podla prislusnych
cestovnych poriadkov z miesta n&stupu do miesta vystupu.

4.2 Dopravca poskytuje v rdmci verejnej pravidelnej dopravy osob zdroven prepravu priruénej
batoziny, cestovne] batoziny a zvierat, ktorych prepravu Dopravca v tomto prepravnom
poriadku vyslovne nezakazuije.

43 Dopravca poskytuje cestujucim aj dalsie sluzby spojené s prepravou oséb uvedené
v tomto prepravnom poriadku, najma sluzby suvisiace s:

(a) prdvami cestujucich,

(b) ndrokmi cestujucich z pripadne spbdsobenej skody,

(c) pravami z neuskutocnenej alebo nedokon&enej prepravy,
(d) osobitnymi prdvami vybranej skupiny cestujucich

(e) uplathovanim prdv cestujicich u Dopravcu.

5. Imluva o preprave oséb

5.1. Imluva o preprave osdb je uzavretd zaplatenim cestovného podia prislusnej tarify
cestujucim. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave oséb a dokladom o zaplateni
cestovného je cestovny listok.

5.2. Imluvou o preprave osdb vznikd cestujicemu prdvo, aby ho Dopravca prepravil do
miesta urCenia riadne a v&as v sUlade s tymto prepravnym poriadkom.

5.3. Dopravca je oprdvneny v pripade, ze povolend kapacita vozidla nedovoluje prepravu
vsetkych cestujUcich, pripravenych na zastGvke na trase autobusovej linky v Case
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odchodu autobusu podla cestovného poriadku, prednostne  prijaf na prepravu
cestujiceho svopred zakUpenym cestovnym listkom (a pripadne miestenkou) a
cestujuceho, pre ktorého je podia prepravného poriadku vyhradené miesto v autobuse,
teda zdravotne postinnuty osobu, osobu so znizenou pohyblivostou a dalej osoby starsie,
tehotné zeny a rodi¢ov s malymi defmi.

Na povinne miestenkovych spojoch md dopravca Prepravnl povinnost voci cestujucim s
miestenkami zakUpenymi pred nastUpenim do autobusu vo vydajni cestovnych listkov
alebo elekironicky. Cestujiceho bez miestenky mbéze Dopravca na ndstupnej zastavke
prijaf na prepravu, ak autobus nie je plne obsadeny cestujicimi s miestenkami, ani neboli
vopred predané miestenky na vietky sedadld v autobuse a cestujuci zaplati cestovné
vratane miestenkového priplatku vodicovi alebo inému oprdvnenému zamestnancovi
Dopravcu, najskér viak v Case pldnovaného odchodu autobusu.

Dopravca nemd prepravny povinnost, ak cestujici nie je podla prepravného poriadku
sposobily na prepravu, alebo prepravu na frase autobusovej linky doc¢asne znemoziuje
aktudiny technicky stav, priepustnost cesty alebo bezpecnost a plynulost cestnej
premavky.

Zakladné povinnosti Dopravcu

Dopravca prevddzkuje prepravu osob v sUlade sudelenymi povoleniami, dopravnymi
licenciami, licenciami ES auzavretymi zmluvami o vykonoch vo verejnom zdujme
a v stulade so zdk. ¢. 332/2023 a Nar. ¢. 181/2011.

Dopravca je povinny:

(a) plInif Prepravnu povinnost

(b) prevadzkovaf cestnU dopravu podia prepravného poriadku,

(c) oznacit kazdé prevddzkované vozidlo svojim obchodnym menom,

(d) zabezpecit technicky zdkladriu vybavenu na prevddzku, Udrzbu, technicky kontrolu,
parkovanie a gardzovanie vozidiel a na starostlivost o osddky vozidiel, o cestujUcich
a o ndklad v rozsahu poskytovanych dopravnych sluzieb,

(e) zabezpedit, aby v kaidom prevadzkovanom vorzidle bol doklad o udelenom
povoleni alebo o licencii Spolocenstva podla zdk. &. 332/2023,

(f)  zabezpedit, aby prevddzkované vozidld parkovali a gardzovali v priestoroch
technickej zakladne alebo v priestoroch uréenych obcou na tento Ucel,

(9) zamestndvat ako veduceho dopravy len osobu, ktord md osvedcenie o odbornej
spb&sobilosti,

(h) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za skodu spdsobent prevddzkovanim cestnej
dopravy a cinnostfou osddok vozidiel cestujicim, odosielatelom a prijemcom veci a
tretim osobdm.

Dopravca je povinny zverejnit tarifu na svojom webovom sidle a zabezpedit, aby sa aspon

z&kladné Udaje spristupnili verejnosti v cestovnom poriadku a ak je to moiné, qj v

priestoroch autobusovej stanice a v autobusoch a aby osddka autobusu a revizori boli

schopni informovaf cestujucich o sadzbdch a ostatnych cendch pred zacatim prepravy a

pocas nej.

Dopravca je povinny zverejnit cestovny poriadok a jeho zmenu v dostatocnom predstihu

najneskdr 10 dni pred zaciatkom jeho platnosti na svojom webovom sidle, na

autobusovych staniciach a zastdvkach, pripadne ajinym vhodnym spdsobom.

Dopravca je povinny vydatf cestujcemu cestovny listok, resp. ho zaevidovat

v elekironickom systéme, ak sa na zaplatenie cestovného listka pouzilo elektronické

médium.

Dopravca je dalej povinny:

(a) prevdadzkovat dopravu prostrednictvom oséb, ktoré s0 odborne a zdravotne
sposobilé a maju platné opréavnenie na vedenie daného typu vozidla,

(b) pouzivat vozidld v predpisanom technickom stave,
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(c) kazdé vozidlo urcené na prepravu cestujucich riadne a zretelne oznacit obchodnym
menom Dopravcu, na prednej Casti a bocnej Casti vozidla ndzvom vystupnej (a
v pripade potreby aj ndstupnej) stanice (zastavky) a v pripade autobusov MHD qj
Cislom linky na prednej a zadnej Casti vozidia,

(d) zretelne oznadit oprdvnené osoby, ktoré maju prédvo ddvat cestujicim pokyny na
zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy (vodi¢ autobusu, dispecer, revizor),

(e) starat sa v ¢o najvysiej moznej miere o bezpecnost, pohodlie a neruseny prepravu
cestujlucich, priru¢nej batoziny, cestovnej batoziny a zvierat v sllade stymto
prepravnym poriadkom,

(f) v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postaraf o bezpecnost cestujicich,
a zabezpecdit im ¢o najvyssie pohodlie v sUlade s tymto prepravnym poriadkom,

(g) zabezpedit pristupnost prepravného poriadku, tarify, cestovnych poriadkov, vynatku
z tohto prepravného poriadku, tykajiceho sa prdv cestujicich, ako qj daldich
informdcii potrebnych pre cestujicich v sidle Dopravcu, na webovom sidle
Dopravcu a na informacnych miestach Dopravcu,

(h) oznacit trvalo zriadenU zastdvku znackou, ndzvom zastdvky, Cislom linky, ktorej
vozidld v zastdvke zastavujl a zastdvkovym cestovnym poriadkom (s vynimkou
vystupnej koneé&nej zastavky),

(i) v sUlade s tymto prepravnym poriadkom umoznit cestujicim uplatinovat svoje préava
vyplyvajiuce z meskania spoja, prerusenia cesty alebo nedokoncenia cesty.

Prava Dopravcu

Dopravca je opravneny pozadovat od cestujicich Uhradu cestovného listka za vykonanie
prepravy vo vyske v sUlade s prislusnou tarifou a vo forme podla tohto prepravného
poriadku.

Dopravca je oprdvneny prostrednictvom vodi¢a alebo iného Clena osddky autobusu,

revizora alebo zamestnanca povereného organizdciou prepravy (dalej len "dispecer’)

ddvat pokyny a prikazy cestujucim na Ucel zaistenia ich bezpec&nosti alebo bezpecnosti a

plynulosti cestnej premdavky, ktori sU povinni ich uposluchnuf.

Dopravca je oprdvneny prostrednictvom vodi¢a autobusu alebo inej oprdvnenej osoby

Dopravcu odmietnut prepravu cestujiceho a vylUcit cestujiceho z prepravy, ak:

(a) cestujuci odmietne uhradit pozadované cestovné alebo sa pri kontrole cestovnych
listkov nepreukdze platnym cestovnym listkom alebo platnym zlavovym preukazom,

(b) spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpecnost, Zivot, zdravie vodica alebo
ostatnych cestujucich,

(c) cestujlci znecisfuje alebo poskodzuje vozidlo Dopravcu,

(d) cestujuci md v Umysle prepravit batozinu alebo zviera, ktorej preprava je podla tohto
prepravného poriadku vylucend,

(e) cestujuci vo vorzidle fajci, konzumuije alkoholické ndpoje, alebo existuje podozrenie, ze
cestujuci je pod vplyvom alkoholu alebo ndvykovych alebo psychotropnych Iatok,

(f) cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych
zvukov alebo inymi prejavmi pdsobi rusivo na vodica alebo ostatnych cestujucich,

(g) cestujuci akymkolvek inym spdsobom ohrozuje plynulost alebo bezpecnost dopravy,
najmad vstupovanim do priestoru vodic¢a, nastupovanim alebo vystupovanim z vozidla
mimo uréenej zastévky alebo inym nevhodnym konanim,

(h) cestujuci napriek upozorneniu vodica alebo inej oprdvnenej osoby nerespektuje
akékolvek ustanovenie tohto prepraveného poriadku.

V pripadoch podla bodu 7.3. je Dopravca oprdvneny prerusit vykondvanu prepravu az do

okamihu opustenia vozidla cestujucim, ktorého konanie opravruje Dopravcu odmietnut

prepravu cestujiceho. Cestujuci, ktory bol v silade s bodom 7.3. vyliceny z prepravy,
nemd ndrok na ndhradu cestovného za nevykonanuU cCast prepravy ani na vrdtenie
zaplateného cestovného.
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Dopravca je oprdvneny odmietnut prepravu cestujuceho, cakajuceho na prepravu na
zastavke, qj v pripade, Ze povolend kapacita vozidla je uz naplnend.

Dopravca je oprdvneny prostrednictvom poverenych oséb, ktoré svoje poverenie
preukazuju preukazom alebo odznakom s oznacenim Dopravcu — revizorov, kedykolvek
pocas vykonu prepravy skontrolovat Uhradu cestovného a dovozného cestujicim.
V pripade, zZe cestujuci neuhradil cestovné zakUpenim cestovného listka v sUlade s tymto
prepravnym poriadkom, resp. sa nepreukdzal platnym cestovnym listkom alebo plathym
zlavovym preukazom pri kontrole cestovnych listkov, mé& Dopravca prdvo pozadovat od
Cestujuceho uhradenie cestovného podia prislusne] tarify a sank&nej Uhrady. Vysku
sank&nej Uhrady stanovuje tarifa.

Dopravca je opravneny pozadovat od Cestujuceho, ktory neuhradil cestovné a sank&nu
Uhradu na mieste kontroly, jeho osobné Udaje pre Ucely vymdhania Uhrady cestovného
a sankénej Uhrady zo strany Dopravcu. Ak ide o maloletého, zistuju sa identifikacné Udaje
aj o jeho z&konnom zdstupcovi.

Zdakladné prava a povinnosti cestujiceho

Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou, mdé prévo,
aby ho dopravca bezpecne, riadne a v&as podla cestovného poriadku prepravil do
cielovej zastdvky.

Osoba mladsia ako 6 rokov nie je opravnend cestovat bez sprievodu osoby starsej ako 10
rokov. Ak cestuje osoba starsia ako 10 rokov, povazuje sa za rozumovo a vélovo
dostato&ne vyspell na uzatvorenie zmluvy o preprave oséb.

Cestujici md& prdvo na prepravu priruénej batoZiny, a ak to umozniuju prepravné
podmienky, aj cestovnej batoZiny a zvierat podla tohto prepravného poriadku.

Cestujici md pravo na informdcie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny
poskytnut vodic autobusu alebo iny oprdvneny zamestnanec Dopravcu.

Cestujuci md pravo na miesto podlia miestenky kUpenej pred nastipenim do autobusu, ak
je pripraveny na prepravu pred odchodom autobusu z vychodiskovej zastdvky alebo v
case nastupovania do autobusu na zastdvke po trase.

Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, Ze ak sa doprava neuskutocnila, mé cestujuci préavo
na vratenie zaplateného cestovného. Vysku zlavy uréi Dopravca. Toto ustanovenie sa
nevztahuje na mestskU hromadnl dopravu.

Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, Ze ak sa niektory spoj zrusi alebo ak sa preprava na
fAom prerusi alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom md prednostné prdvo na
ndhradny prepravu do zastdvky, po ktorU zaplatii cestovné, inym spojom tej istej
autobusovej linky alebo inym spojom inej autobusovej linky toho istého Dopravcu. Ak to nie
je moiné v ten isty den, cestujuci md prdvo na bezplatnd prepravu spdf do vychodiskove;j
zastavky a na vratenie cestovného. Cestujuci zasiela do sidla spolocnosti pisomnU Ziadost
o vrdtenie cestovného s prilozenym origindlom cestovného listka. Predpisané tlacivo
“Ziadost o vrdtenie cestovného” sa nachddza v informa&nych kanceldridch a
pokladniach spolocnosti SAD LuCenec, a.s. alebo v elekironickej podobe na webovom
sidle dopravcu.

Cestujuci je povinny dodrZziavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny
opravnenych zamestnancov Dopravcu. Cestujuci je povinny riadit sa pokynmi Dopravcu,
zverejnenymi vo forme ndpisov alebo piktogramov v ana vozidle (pokyny k ndstupu
a vystupu, drzaniu sa a pod.).

Cestujuci je povinny drzat sa rukovéte, madla alebo inej Casti interiéru vozidla k tomu
slUZiaceho a to takym spdsobom, aby pocas jazdy v pripade ndhlej zmeny rychlosti alebo
smeru jazdy vozidla bolo v maximdinej mozinej miere zabrdnené Urazom. Ak je vozidlo
vybavené bezpe&nostnymi pdsmi, cestujuci je povinny ich pouzif vsUlade s platnymi
predpismi
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Cestujici je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost ani

plynulost prepravy, bezpecnosf, Zivot azdravie vodica a ostatnych cestujucich,

neposkodzoval vozidlo a priestor autobusovej stanice, zastavky &i pristresku pri Cakani na

autobus.

Cestujuci je povinny udrziavat Cistotu a poriadok v autobuse qj v priestore autobusovej

stanice, zastdvky Ci pristresku.

Cestujuci je povinny nastUpit do autobusu a vystUpitf z neho na zastdvke, ked autobus stoji

a vodi¢ alebo iny &len osddky autobusu d& na to pokyn; nastupif alebo vystUpit mimo

zastavky mozno len na pokyn vodi¢a alebo iného ¢lena osddky autobusu, v pripade

nepredvidatelnej situdcie

Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujuci so znizenou pohyblivosfou maju pravo na

vyhradené miesto vo vozidle Dopravcu.

Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzZivajuc vodiaceho psa, maju préavo na

prepravu spolu s vodiacim psom, oznacenym pre tento UcCel postrojom bielej farby s

Cervenym krizom alebo bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje

bezodplatne.

V autobuse, na autobusovej zastévke a pristresku plati prisny zdkaz fajcit.

V pripade, Ze Cestujuci svojim konanim spdsobi skodu na majetku Dopravcu, je povinny

Dopravcovi fUto Skodu nahradit vsulade sust. §420 anasl. zdk. &. 40/1964 Zb.,

Obcianskeho zdkonnika. V pripade spdsobenia skody Dopravcovi, je CestujUci povinny

preukdzatf sa na vyzvu oprdvneného pracovnika Dopravcu obcianskym preukazom

a umoznit Dopravcovi zaznamenat si jeho osobné Udaje pre Ucely uplatiovania ndhrady

skody zo strany Dopravcu. Ak ide o maloletého, zisfuju sa identifikacné Udaje qj o jeho

zAdkonnom zdstupcovi.

Pocas prepravy vo vozidle Dopravcu je zakdzané:

(a) rusif vodic¢a a komunikovat s nim pri vykone dopravy,

(b) zdrziavafsa na mieste, kde brdni vodicovi vo vyhlade z vozidla,

(c) vstupovat do priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

(d) fajcif vo vozidle,

(e) prepravovaft vo vozidle veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom,

(f) reprodukovaf hudbu, vydavat zvuky, piskat alebo hrat na hudobnom ndstroji alebo sa
spravat akokolvek hlucne,

(9) nastupovat a vystupovat mimo vyznacené zastdvky

Osobitné prava cestujiucich

Ustanovenia tohto &ldnku sa vztahuju na dialkovy dopravu s dizkou trasy autobusovej
linky presahujucou 250km.

Ak Dopravca odbédvodnene ocakdva zrusenie alebo meskanie odchodu spoja
pravidelnej dopravy z autobusovej stanice alebo zastdvky o viac ako 120 minUt alebo ak
sa prekrocCila kapacita rezervacii miesteniek (cestovnych listkov) v systéme Dopravcu,
Dopravca cestujicim bezodkladne ponUkne na vyber jednu z moznosti:

(a) pokraCovanie cesty do dohodnutej vystupnej stanice, na kior0 md cestujuci
zakUpeny cestovny listok, pri najblizsej moznej prilezitosti bez dodatocnych priplatkov
a za porovnatelnych podmienok, alebo

(b) ndhrada ceny cestovného listka a v oddvodnenych pripadoch bezplatnd doprava
autobusom spdét do ndstupnej stanice cestujiceho pri najbliziej moznej prilezitosti;

Ak Dopravca neponuUkne cestujicemu na vyber moznosti uvedené v bode 9.2,

Cestujuci ma pradvo na ndhradu vo vyske 50 % z ceny zakUpeného cestovného listka, a

to popri ndhrade uvedenej v bode 9.2. pism. (a). Dopravca ftUto sumu vyplati

cestujucemu najneskdr do 14 dni od predlozenia Ziadosti cestujiceho o ndhradu. Ziadost
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o ndhradu je cestujlici povinny predlioZif pisomne vo vydajniach cestovnych listkov
Dopravcu, Vinformacnych centrdch Dopravcu alebo prostrednictvom osoby -
sprostredkovatela, u ktorej si cestujuci zakupil cestovny listok.

Ak sa pravidelnd doprava zrusi alebo pri odchode z autobusovej zastdvky omeskd o viac
ako 120 minut, cestujuci mda pravo na pokracovanie alebo ndhradu ceny cestovného
listka od Dopravcu tak, ako sa uvéadza v bode 9.2.

Ak sa autobus stane pocas vykonu prepravy nefunkénym, Dopravca zabezpedi bud
pokracovanie prepravy inym vozidlom z miesta, kde sa nachddza nefunkéné vozidlo,
alebo dopravu z miesta nefunkéného vozidla na vhodné miesto na cakanie alebo
autobusovU stanicu, odkial mozno pokracovat v ceste.

Ndhrada ustanovend v bode 9.2. pism. (b) a v bode 9.3. sa vyplati do 14 dni odo dnia
dorucenia Ziadosti cestujuceho o vyplatenie takejto ndhrady Dopravcovi. Vyplatend
ndhrada je vo vyske celej ceny cestovného listka, za ktorU bol tento zakUpeny, za
nevykonanu Cast alebo Casti cesty a za vykonanuy Cast alebo Casti cesty len viedy, ak uz
cesta nesplfia svoj U&el v slvislosti s pévodnym cestovnym plédnom cestujiceho. U
cestujUcich s predplatenymi alebo casovymi cestovnymi listkami sa vyska ndhrady rovnd
pomernej Casti plnej ceny takéhoto listka. Vyplatenie ndhrady sa uskuto&ni v hotovosti
v sidle Dopravcu, reps. inou formou vyluéne so sUhlasom cestujuceho.

V pripade zrusenia alebo meskania odchodu spoja pravidelne] dopravy informuje
Dopravca, alebo spréavca autobusovej stanice cestujucich, ktori odchddzaju na cestu
z dotknutych autobusovych stanic, o vzniknutej situdcii €o najskér, a v kazdom pripade
najneskér 30 minut po pldnovanom case odchodu, ako aj o odhadovanom case
odchodu, hned ako su tieto informdcie k dispozicii.

Ak cestujici zmeskaju podla cestovného poriadku nadvézné dopravné spojenie z
dévodu zrusenia alebo meskania spoja pravidelnej dopravy, Dopravca, alebo sprdvca
autobusovej stanice, vynaloZi primerané Usilie na to, aby dotknutych cestujucich
informoval o alternativnych spojeniach.

Dopravca, pripadne spravca autobusovej stanice, zabezpedi, aby zdravotne postihnuté
osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou dostali povinné informdcie stanovené
v bodoch 9.7. a 9.8. v pristupnych formdatoch.

Ak je to moiné, a pokial o to cestujuci poZiadal a poskytol Dopravcovi potrebné
kontaktné Udaje, informdcie uvadzané v bodoch 9.7. a 9.8. sa poskytuju elektronickymi
prostriedkami vietkym cestujucim vrdtane tych, ktori odchddzaji z autobusovych
zastdvok, v Casovom intervale uvedenom v bode 9.7.

Pri ceste, ktorej pldnovand dizka je viac ako fri hodiny, Dopravca v pripade zruienia
alebo meskania odchodu spoja pravidelnej dopravy z autobusovej stanice,
presahujiceho viac ako 90 minut, Cestujucemu bezplatne ponukne:

(a) mensie obcerstvenie, jedlo alebo obcerstvenie primerané casu cakania alebo
meskania, ak je k dispozicii v autobuse alebo na autobusovej stanici alebo ho mozno
primeranym spésobom dodat;

(b) hotelovy izbu alebo iné ubytovanie, ako aj pomoc pri zabezpecovani dopravy
medzi autobusovou stanicou a miestom ubytovania v pripadoch, ak sa cestujuci
musi ubytovat na jednu alebo viac noci. Celkové ndklady na ubytovanie na
kazdého Cestujuceho sU maximdine 80 EUR za noc a maximdine 160 EUR celkovo
(najviac Dopravca uhradi dve noci), pricom tdto suma nezahffia dopravu z
autobusovej stanice na miesto ubytovania a spéf. Cestujuci nemd ndrok na hotelovu
izbu alebo iné ubytovanie podia tohto ustanovenia, ak zrusenie alebo meskanie
spoja zapricinili z&vainé poveternostné podmienky alebo prirodné katastrofy, ktoré
ohrozuju bezpecnU prevdadzku autobusu.

Ustanovenia bodov 9.2. — 9.6. a9.11. sa nevztahuju na cestujucich s otvorenymi

cestovnymi listkami, pokial nie je urceny ¢as odchodu, s vynimkou cestujicich, ktori suU

drzitelmi predplateného cestovného listka.



Slovenskd autobusova doprava Luéenec, akciova spolo¢nost
Sidlo: Mikusovskd cesta 17, 984 01 Lucenec, ICO: 36 054 259

10. Prdava osobitnej skupiny cestujicich v pravidelnej doprave

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Cestujici so zdravotnym postinnutim a cestujici so znizenou pohyblivostou maju préavo

na vyhradené miesto vo vozidle Dopravcu.

Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivajic vodiaceho psa, majl prédvo na

prepravu spolu s vodiacim psom, oznacenym pre tento Ucel postrojom bielej farby s

Cervenym krizom alebo bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje

bezodplatne.

Ak nie je dalej uvedené inak, Dopravca nie je oprdvneny odmietnuf prijaf rezervdciu,

vydaf alebo inak poskytnUt cestovny listok alebo miestenku, alebo nastipit osobe z

dbévodu akéhokolvek zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti anie je

oprdvneny pozadovaf za cestovné listky alebo rezervécie zdravotne postihnutych oséb

a 0s6b so znizenou pohyblivostou dodatocné priplatky.

Dopravca modze odmietnut prijat rezervdciu, vydat alebo inak poskytnut cestovny listok,

alebo nastupit osobe z dévodu zdravotného postinnutia alebo znizenej pohyblivosti:

(a) aby splnil prislusné bezpecnostné pozZiadavky ustanovené medzindrodnym
pravom, pravom Unie alebo vnitrostatnym pravom alebo aby splnili zdravotné a
bezpecnostné poziadavky ustanovené prislusnymi orgdnmi;

(b) ak konstrukcia vozidia alebo infrastruktira vrédtane vybavenia autobusovych
zastévok a stanic fyzicky znemoziuju ndstup, vystup alebo prepravu zdravotne
postinnute] osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou bezpeénym alebo z
hladiska prevdadzky uskutocnitelnym spdsobom.

Ak Dopravca odmietne prijat rezervdciu, vydat alebo inak poskytnit cestovny listok
alebo miestenku alebo nastUpit osobe z dévodu zdravotného postinnutia alebo znizenej
pohyblivosti na zdklade dévodov uvedenych v bode 10.4., tGto osoba mbze poZziadat,
aby ju sprevddzala ind osoba, ktorU si sama zvoli a ktord je schopnd poskytnit pomoc,
ktorU zdravotne postinnutd osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou vyzaduje, aby
sa prestali uplatfiovat dévody uvedené v bode 10.4. Takdto sprevddzajuca osoba sa
prepravuje bezplatne a podla moznosti sa usadi vedla zdravotne postihnutej osoby
alebo osoby so znizenou pohyblivostou.

Ak Dopravca uplatiuje bod 10.4., bezodkladne informuje zdravotne postinnutd osobu

alebo osobu so znizenou pohyblivostou o dévodoch jeho uplatnenia a na zdklade jej

Ziadosti pisomne informuje dotknuty osobu do piatich pracovnych dni odo dna

poziadania.

Dopravca a sprdvcovia autobusovych stanic zodpovedaju za stratu alebo poskodenie

invalidnych vozikov, iného vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti alebo asistencnych

zariadeni. Skodu za stratu alebo poskodenie nahradi Dopravca alebo sprdvca
autobusovej stanice zodpovedny za danu stratu alebo poskodenie.

V pripade potreby Dopravca vynaloZzi maximdine Usilie na rychle poskytnutie docasnej

ndhradnej pombdcky alebo zariadenia. Technické a funkéné viastnosti invalidnych

vozikov, iného vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti alebo asistencnych zariadeni sU
podia moznosti podobné tym, ktoré sa stratili alebo poskodili.

Prdva osobitnej skupiny cestujicich v pravidelnej doprave, s dizkou trasy autobusovej linky
presahujucou 250km.

10.9.

10.10.

V pripade odmietnutia prijaf rezervdciu alebo vydat, alebo inak poskytnut cestovny listok
z dévodov uvedenych v bode 10.4. Dopravca dotknuty osobu informuje o akejkolvek
prijatelnej alternativnej doprave prevddzkovanej Dopravcom.

Ak sa zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so znizenou pohyblivostou odmietne
ndstup z dévodov jej zdravotného postinnutia alebo znizenej pohyblivosti napriek tomu,
Ze je drzitelom rezervdcie alebo md cestovny listok a spinila poZiadavky uvedené v bode
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10.18. a 10.19., tejto osobe a kazidej osobe, ktord ju sprevddza podla bodu 10.5. sa

ponukne na vyber medzi:
(a) prdvom na ndhradu cestovného a v relevantnych pripadoch bezplatnou dopravou
naspdt do prvého miesta odchodu pri najblizse] moznej prilezitosti a

(b) s vynimkou pripadov, ak to nebude uskutocCnitelné, pokracovanim v ceste alebo
presmerovanim trasy primeranymi alternativnym dopravnymi sluzbami do miesta
urCenia (vystupnej stanice).

Dopravca v spoluprdci so sprdvcami autobusovych stanic a v spoluprdci s organizéciami

zastupujucimi zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou,

zavedie nediskriminacné podmienky pristupu vo vzfahu k preprave zdravotne
postinnutych oséb a osdéb so znizenou pohyblivostou.

Podmienky pristupu ustanovené v zmysle bodu 10.11., vrdtane textu prédvnych predpisov,

ktorymi sa ustanovuju bezpecnostné pozZiadavky, na ktorych sU zalozené tieto

nediskriminacné podmienky pristupu, dopravca a sprdvcovia autobusovych stanic
zverejnia fyzicky alebo na internete, v pristupnych formdtoch. Pri poskytovani tychto
informdcii sa osobitnd pozornost venuje potrebdm zdravotne postinnutych oséb a oséb

5o znizenou pohyblivosfou.

Na Ziadost cestujiceho, sa informdcie o podmienkach pristupu podia bodu 10.11.

spristupnia fyzicky cestujucemu.

Dopravca zabezpedi, aby boli zdravotne postihnnutym osobdm a osobdm so znizenou

pohyblivostou k dispozicii vietky relevantné vseobecné informdcie o ceste a

podmienkach prepravy (tzn. najmé tento prepravny poriadok, cestovné poriadky, tarify)

vo vhodnych a pristupnych formdtoch a podia moznosti vratane rezervdcie a informdacii
online. Informdcie sa cestujicemu fyzicky spristupnia na jeho Ziadost.

Dopravca zabezpedli v spoluprdci so sprdvcami autobusovych stanic v rdmci svojich

prdvomoci na autobusovych staniciach, uréenych ako stanice, kde sa poskytuje pomoc

zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so znizenou pohyblivostou (dalej len ,,Uréené
stanice") zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so znizenou pohyblivostfou
bezplatny pomoc v tomto rozsahu:

(a) zriadi miesta urCené na poZiadanie o pomoc, vrdtane elekironickej adresy, a
umozni dotknutym osobdm ozndmit svoj prichod na autobusovy stanicu a svoju
Ziadost o pomoc na vopred k tomu uréenych miestach,

(b) pombdze dotknutym osobdm presundf sa z uréeného miesta k odbavovaciemu
pultu, do ¢akdrne a na ndstupiste,

(c) umoiZni dotknutym osobdm nastupit do vozidla pomocou vyfahov, invalidnych
vozikov, rdmp, pripadne s inou potrebnou pomocou,

(d) pomdze dotknutym osobdm nalozit svoju batozinu a vyzdvihnUf si batoZinu vo
vystupnej stanici,

(e) pomdzie dotknutym osobdm vystUpit zvozidla pomocou vytahov, invalidnych
vozikov, rdmp, pripadne s inou pomocou,

(f)  umoini dotknutym osobdm vziatf so sebou do autobusu alebo autokaru
asistencného psa,

(9) pomdze dotknutym osobdm prejst k sedadlu, prostrednictvom vodic¢a alebo ingj
oprdvnenej osoby.

Zoznam uréenych stanic zverejni a aktualizuje Dopravca na svojom webovom sidle.

Dopravca zabezpedi zdravoine postihnutym osobdm a osobdm so  znizenou

pohyblivostou v autobuse bezplatny pomoc v tomto rozsahu:

(a)  umozni dotknutym osobdm ziskatf zdkladné informdcie o ceste v pristupnych
formdtoch, ak o to cestujuci poziada,

(b)  umoini a pomdze dotknutym osobdm nastUpit/vystUpit pocas prestdvok v ceste,
ak je vo vozidle okrem vodi¢a pritomny qj iny persondl.

Dopravca zabezpedi zdravoine postihnutym osobdm a osobdm so  znizenou

pohyblivostou pomoc za tychto podmienok:
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(a) cestujuci so zdravotnym postihnutim alebo znizenou pohyblivostou ozndmi
dopravcovi alebo sprdvcovi autobusovej stanice, Ze potrebuje takito pomoc, a to
najneskdr 36 hodin pred tym, ako je pomoc potrebnd, a

(b)  dotknutd osoba sa dostavi na uréené miesto najneskér 30 mindt pred pldnovanym
casom odchodu autobusu alebo v ase, ktory vopred stanovil Dopravca, a ktory
nesmie presiahnut 60 minUt pred pldnovanym casom odchodu autobusu.

Podmienkou zabezpecenia pomoci je aj ozndmenie osobitnych potrieb tykajucich sa

sedenia zdravotne postinnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou Dopravcovi

uz v Case rezervdcie alebo zaklUpenia cestovného listka, ak je tdto osobitnd potreba
zndma.

Aj bez splnenia podmienok uvedenych v bodoch 10.18. a 10.19. vynaloZi Dopravca

v spoluprdci so spravcami autobusovych stanic vietko primerané Usilie, aby zabezpedili

poskytnutie pomoci takym spdsobom, aby zdravotne postinnutd osoba alebo osoba so

znizenou pohyblivosfou mohla nastupit do odchddzajiceho spoja, zmenit prislusny spoj
alebo vystUpit z prichddzajuceho spoja, na ktory si zakUpila listok.

Miesto, kde mbzu zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou

ozndmit svoj prichod a pozZiadat o pomoc, je jasne oznacené a v pristupnych formdtoch

poskytuje zdkladné informdcie o autobusove] stanici a poskytovanej pomoci. Takéto
miesto zriaduje sprdvca autobusovej stanice v priestore autobusovej stanice.

Predaj cestovnych listkov, kontrola cestovnych listkov

Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave oséb a o zaplateni
cestovného. Cestovny listok v papierovej podobe obsahuje obchodné meno dopravcu,
jeho identifikacné cislo a danfové identifikacné cislo, druh cestovného listka, ¢as jeho
platnosti, prevdadzkovy rozsah, sumu zaplateného cestovného ndstupnl a vystupnuy
zastavku. Na linkdch mestskej autobusovej dopravy sa netlaci vystupnd zastavka.
Dopravca v pravidelnej autobusovej preprave vyddava cestovné listky na jednotlivd cestu
- jednorazové alebo Casové cestovné listky.

Cestovné listky na jednotlivi cestu vyddava Dopravca ako zdkladné, zZlavnené a osobitné.
Prédvo na zlavu na cestovnom listku vo vyske ustanovenej tarifou maju Ziaci a Studenti do
veku 26 rokov v dennegj forme 3tUdia, po predliozeni potvrdenia o ndvsteve skoly.
Dopravca vyddva osobdm, ktoré preukdzu oprdvnenie na zlavu podla tohto
ustanovenia, osobitny preukaz na zlavu. MozZnosti dalsich zliav a vyddvanie cestovnych
listkov upravuje tarifa.

Cestovny listok mbéze byt zakipeny aqj elekironicky, formou odrdtania ceny listka
z vydanej Cipovej karty, ktory cestujucim vyddva Dopravca. Typy cestovnych listkov
a vysku cestovného urcuije tarifa.

Dopravca preddva vietky cestovné listky jednak priamo v autobuse pred samotnym
vykonanim prepravy a jednak sédm alebo prostrednictvom autorizovanych predajcov
vopred na uréenych miestach alebo elektronickou formou.

Jednorazové cestovné listky pre dialkovy dopravu je moziné vopred rezervovat bud
elektronicky na webovom sidle Dopravcu alebo telefonicky na telefénnych cislach
uvedenych na webovom sidle Dopravcu. Cestujuci, ktory md rezervovany cestovny
listok, je povinny dostavit sa na autobusovy zastdvku, z ktorej md pldnovany odchod,
najneskér 5 mindt pred pldnovanym odchodom autobusu.

Dopravca urci v cestovnom poriadku alebo inym vhodnym spdsobom, ktoré spoje su
povinne miestenkové. Miestenky na povinne miestenkové spoje si cestujuci mdze zakipit
jednak u autorizovanych predajcov cestovnych listkov osobne alebo elektronicky alebo
priamo u vodica. RezervAcia miesteniek sa riadi bodom 9.7.

Prdvo na miesto rezervované miestenkou zanikd, ak Cestujuci nevyuZije rezervdciuv do
okamihu odchodu spoja, na ktory mé miestenku zakUpenu.
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11.10. Cestujuci, ktory nenastUpi na spoj, do ktorého md zakipenu miestenku, nemda ndrok na
vratenie ceny cestovného listka a miestenky.

11.11. Ak si cestujuci zakUpi cestovny listok vopred, je povinny preukdzat sa cestovnym listkom
a pripadnym dokladom o zlave pri ndstupe do autobusu bez nutnosti daldej vyzvy
Dopravcu.

11.12. Jednorazovy cestovny listok oprdvnuje cestujiceho na prepravu na jednej ceste
z ndstupnej do vystupnej zastdvky.

11.13. Casovy cestovny listok zakladd pravo cestujiceho na neobmedzeny pocet ciest na
trase uréenej v Casovom cestovnom listku v Casovom rozpdti uvedenom v casovom
cestovnom listku.

11.14. Jednorazovy cestovny listok, vydany bez uvedenia mena, je po nastUpeni do vozidla
neprenosny. Cestujici nie je opravneny po nastUpeni do autobusu odovzdaf tento
cestovny listok inej osobe. Casovy cestovny listok je neprenosny. Ak bol cestovny listok
vydany na meno, mdze tento pouzif ind osoba len s vyslovnym sUhlasom Dopravcu
alebo oprdvneného zamestnanca Dopravcu.

11.15. Dopravca je opravneny neuznat platnost poskodeného cestovného listka a platnost
poskodenej vydanej Cipovej karty, ak Udaje na listku / Cipovej karte nie sU dobre
Citatelné, cestujuci nedodrzal podmienky pouzitia cestovného listka, cestovny listok bol
vydany na zdklade nesprdvnych uUdagjov, cestovny listok pouZila neoprdvnend osoba
alebo Udaje na cestovnom listku boli neoprdvnene zmenené.

11.16. Zlavneny a osobitny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym
preukazom na zlavu cestovného. Prdvo na zlavu cestovného preukazuje cestujuci
vodicovi osobitnym preukazom. V pripade pochybnosti o vzniku ndroku na zlavu
cestovného, je Dopravca, alebo oprdvneny zamestnanec Dopravcu, oprdvneny
pozadovat od Cestujuceho daldie doklady na preukdzanie ndroku na ziavu.

11.17. Cestujici je povinny presvedcit sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany
podia jeho Udajov, najmd& Ci zaplatené cestovné zodpovedd cene vyznacenej na
cestovnom listku; na neskorsiu reklamdaciu Cestujuceho Dopravca neprinliada.

11.18. Cestujici je sédm zodpovedny za stratu alebo poskodenie cestovného listka, Dopravca
neposkytuje ndhradu za stratené alebo poskodené cestovné listky, ktoré sU nepouzitelné.

11.19. Konftrolu Uhrady cestovného md pravo vykondvat oprdvneny zamestnanec Dopravcu -
vodi¢ autobusu alebo ind oprdvnend osoba —revizor, ktory sa preukazuje identifikacnym
preukazom alebo odznakom.

11.20. Cestujici je povinny na vyzvanie oprdvneného pracovnika Dopravcu, kedykolvek pocas
prepravy a pri vystupovani z autobusu, preukdzaf sa platnym cestovnym listkom a
ndrokom na zlavu cestovného.

11.21. Cestujici, ktory sa na vyzvanie podla odseku oprdvneného pracovnika Dopravcu
nepreukdze platnym cestovnym listkom, alebo nepreukdze ndrok na zlavu cestovného je
povinny zaplatit dopravcovi cestovné a sankénu Uhradu za cestovanie bez platného
cestovného listka. Vyska Uhrady za cestovanie bez platného cestovného listka je urcend
v tarifou.

11.22. Ak cestujici nezaplati pozadované cestovné a sankénu Uhradu oprdvnenému
zamestnancovi Dopravcu priamo vo vorzidle, cestujici je povinny oprdvnenému
zamestnancovi Dopravcu ozndmit a preukdzaf svoje osobné Udaje, potrebné na
vymdhanie cestovného a Uhrady. Dokladom na preukdzanie osobnych Udajov je
vyluéne obciansky preukaz, pas alebo preukaz povolenia k pobytu cudzinca. Ak sa
cestujuci nembdze alebo nechce preukdzaf svoje osobné Udaje, je povinny strpief
potrebné Ukony spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoznosti.

11.23. Dopravca je opravneny pozadovat od cestujiceho tieto osobné Udaje, potrebné na
vymdhanie cestovného a sankénejUhrady za cestovanie bez platného cestovného
listka: meno a priezvisko, ddtum narodenia, adresa trvalého bydliska, Cislo obcianskeho
preukazu, cestovného pasu, pripadne iného dokladu totoznosti, v pripade neplnoletého
cestujuceho aj osobné Udaje v danom rozsahu zdkonného zdstupcu cestujuceho.
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Ak Cestujuci nepreukdze zlavu cestovného, ale vyhldsi, Ze zlavovy preukaz alebo Casovy
cestovny listok viastni a tUto skutocnost do pdtndstich pracovnych dni preukdze na
mieste urcenom Dopravcom, zaplati poplatok za dodatocné preukdzanie sa preukazom
na zlavu vo vyske uréenej v tarife.

12. Preprava batoziny

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Cestujuci md pradvo na prepravu priruénej batoZiny a v pripade, Ze to umozniuju
kapacitné a prevadzkové podmienky, aj na prepravu cestovnej batoziny a domdcich
zvierat.

Prirucny batoZinu prepravuje Dopravca spoloéne s cestujicim, ktory je oprdvneny

prepravovaf vo vozidle najviac 2 kusy prirucnej batoziny, ak vodi& neurciinak. Vzhladom

na to, ze priruénd batozZina je po cell dobu prepravy prepravovand spolu s cestujucim,

Dopravca nezodpovedd za jej stratu, poskodenie alebo odcudzenie, ibaze by

poskodenie bolo spdsobené okolnostami, ktoré maju pdvod v prevadzke.

Prirucnou batoZinou je:

(a) vec, ktor0 mozno lahko, rychle a bezpecne nalozit a umiestnit vo vozidle, ak
neohrozuje bezpec&nost a zdravie ostatnych cestujicich, a plynulost prepravy,

(o) detsky kocik, ak je moiné ho zkapacitnych dévodov ako prirucnU batozinu
prepravovaf; ak to z kapacitnych dévodov nie je moiné, prepravuje sa detsky kocik
ako cestovnd batozing,

(c) domdce zvieratd podia podmienok uvedenych v tomto ¢ldnku,

(d) ak to kapacitné dévody dovolujy, jeden pdr lyzi; ak to z kapacitnych dévodov nie je
mozZné, prepravuju sa tieto veci ako cestovnd batozina.

Detsky kocik je moiné prepravovat len s vedomim vodica, v priestore vozidla je moziné
prepravovat najviac jeden detsky kocik. Na prepravu sa prednostne prijme detsky kocik
s diefafom.
Prirucnd batozina sa prepravuje na mieste k tomu uréenom tak, aby neohrozovala ani
neobmedzovala vodi¢a ani ostatnych cestujlcich.
Vyska Uhrady za prepravu priruénej batoziny je urcend v tarife. Dopravca je povinny
vydaft cestujucemu doklad o zaplateni Uhrady za prepravu priruénej batoziny.
Cestovnd batozina sa prepravuje oddelene od cestujuceho. Cestovnd batozZina je
vietko, €o nie je prirucnou batozinou a zdroven nie je vylicené z prepravy. Za oddelenuy
prepravu sa povazuje preprava batozin ulozenych na mieste uréenom Dopravcom
mimo priestoru vozidia, ur¢eného na prepravu cestujicich alebo v tomto priestore, ale
na takom mieste, Ze cestujuci nemd moznost na svoju batozinu dohliadat.
Ako batoZinu mdze cestujuci vziaf so sebou drobné domdce zvieratd, pokial tomu
nebrdnia osobitné predpisy, ak ich preprava nespdsobuje nepohodlie ostatnych
cestujucich, neohrozuje ich zdravie alebo bezpecnost a nemd vplyv na bezpecnost
a plynulost prepravy. Zvieratd sa moézu prepravovat zdsadne len v uzavretych klietkach,
koSoch alebo inych vhodnych schrdnkach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu
schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.
Bez schrdnky je mozné prepravovat psa, ktory md bezpecny ndhubok a drzi sa na krdtkej
vodzke. V jednom vozidle sa smie prepravovaf najviac jeden pes bez schrdnky. V case
dopravnej $picky alebo v pripade zaplnenia miest na sedenie mbze byt preprava psa
bez schranky odmietnutd. Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevztahuje
na psov sprevdadzajucich zdravotne postihnuté osoby. Prepravu psa na dialkovych
link&ch je cestujuci povinny ozndmit Dopravcovi vopred minimdine 24 hod. pred
prepravou.

Dopravca je oprdvneny prijat na prepravu bicykel len ako cestovnU batozinu, ak to

prepravné a prevddzkové podmienky dovoluju. V pripade, Ze vozidlo nie je vybavené

patric¢nym zariadenim na uloZenie bicykla na prepravu v batoZinovom priestore vozidlia,

Dopravca nenesie zodpovednost za poskodenie bicykla.
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12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

Slovenskd autobusova doprava Luéenec, akciova spoloénost
Sidlo: Mikusovskd cesta 17, 984 01 Lucenec, ICO: 36 054 259

Vodi¢ vorzidla urci, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢cnd batozina alebo ako cestovnd
batoZina, mimo priestoru pre cestujucich. Ak vodi¢ urci ako miesto prepravy batoziny
batoZinovy priestor, je cestujici povinny upozornit na osobitny povahu batoZiny, najmd
na jej obsah a hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s fou urCitym spdsobom zaobchddzalo
alebo aby sa ukladala v urcitej polohe. Cestujuci nie je oprdvneny prepravovat
v cestovnej batoZine peniaze, Sperky a iné cennosti v hodnote vysiej ako 50 Eur.
KazduU cestovnU batoZinu vodi¢ oznaci batoZzinovym listkom. Ukladatf a vyberat batozinu
z batozinového priestoru mdéze len vodic, v pripade potreby s pomocou cestujuceho.
Cestujuci je povinny pred vybratim batoZiny z batoZzinového priestoru predlozit vodicovi
platny batozinovy listok. Vodi¢ je oprdvneny vydat cestujicemu batozZinu iba na zdklade
predlozeného platného batozinového listku. Po vydani batoZiny vodi¢ batoZinovy listok
znehodnoti.
Za prepravu cestovnej batoziny je Cestujlci povinny zaplatit dovozné vo vyske urcenej
tarifou. Dopravca je povinny vydat Cestujucemu doklad o zaplateni dovozného.
Ak existuje podozrenie, ze batozina nespifia podmienky stanovené tymto prepravnym
poriadkom alebo tarifou, je vodi¢ vozidla oprdvneny presvedcit sa v pritomnosti
Cestujuceho o obsahu batozZiny. Ak Cestujici odmietne preskimanie batoziny alebo ak
sa pri jej preskumani zisti, ze je z prepravy vylucend, cestujici je povinny vylicené veci z
autobusu odstrdnit. Ak cestujuci neposlichne pokyn vodi¢a na odstrdnenie veci,
odstrénenie batoZiny zabezpedli vodic. V takomto pripade mbze vodic vylicit z daliej
cesty bez ndroku na vratenie zaplateného cestovného a dovozného.
Dopravca zodpovedd za Skodu, ktord vznikla na cestovne] batoZine prepravovanej
oddelene od cestujiceho v Case od jej prevzatia do jej vydania po skon&eni prepravy
cestujuceho. Ak bola skoda spdsobend cestujicim, vadnostou batoziny, jej obalu alebo
balenia, osobithou povahou batoZiny alebo okolnosfou, ktord dopravca nemohol
odvrdtit, alebo preto, ze cestujici neupozornil vodica na potrebu osobitného nakladania
s batoZinou, dopravca za skodu nezodpovedd. Rovnako dopravca nezodpovedd za
skodu, ktord vznikla na opustenej batozine.
Pri strate alebo zni¢eni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujiceho je
dopravca povinny nahradif cenu, ktord mala stratend alebo znicend batoZina v Case,
ked bola prevzatd na prepravu za zakladné dovozné, najviac viak do vysky 332,- EUR za
jeden kus batoZiny vo vnutrostdtnej doprave. V medzindrodnej doprave do vysky 1200 €
za jeden kus batoziny. Okrem toho je povinny znd3at dovozné, ktoré cestujici zaplatil za
strateny alebo znic¢enu cestovny batozinu.
V dialkovej doprave v pripade, Ze cestujuci prepravuje batozinu, ktorej hodnota je vyssia
ako 332,- Eur a tito skutocnost pri vybavovani uvedie, m& mozinost zaplatit vyssie
dovozné podla hodnoty jednotlivej batoZiny urCenej cestujucim uvedené v aktudine
platnom cenniku za batoZinu v dialkovej doprave. V tychto pripadoch je vyska ru¢enia
dopravcu v pripade poskodenia, resp. straty batoziny odvodend od dokladovanej vysky
dovozného za jednotlivy kus batozZiny najviac viak 1200€ za jeden kus batoziny.
Z prepravy sU vylucené:
(a) nebezpecné veci,
(b) veci, preprava ktorych je zakdzand prdvnymi predpismi,
(c) zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie,
(d) veci, ktoré mézu ohrozit bezpecnost alebo plynulost prepravy alebo poskodit, Ci
znecistit ostatnych cestujucich alebo vozidlo,
(e) vedi, ktoré svojim z&dpachom, odpudzujucim vzhladom alebo z iného dévodu by
mohli byt cestujucim na farchu.

13. Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti pocas prepravy

13.1.

Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy sU najmd:
(a) dopravnd nehoda vozidla,
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Slovenskd autobusova doprava Luéenec, akciova spoloénost
Sidlo: Mikusovskd cesta 17, 984 01 Lucenec, ICO: 36 054 259

(b) poziar vo vozidle,

(c) Uraz alebo ndhle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie
cestujuceho, pracovnika Dopravcu alebo inych oséb,

(d) nepredpokladané prerusenie dopravy, ktoré trvd dihsie nez 30 minut.

Ak cestujuci zisti, Ze je ohrozend bezpecnost, Zivot a zdravie cestujicich, je povinny na

tUto skutoCnost upozornit vodica.

Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit vozidlo a vykonat opatrenia, aby

nebola ohrozend bezpe&nost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

Vodic je povinny nahldsit mimoriadnu udalost bezodkladne Dopravcovi podla internych

predpisov a poskytnUt nevyhnutni pomoc cestujucim, postarat sa o ich bezpecnost,

v pripade potreby zabezpecdit prijazd z&dchrannej zdravotnej sluzby a zotrvat na mieste

do prichodu dopravného dispecera alebo iného opravneného zdstupcu Dopravcu.

Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k Urazu, zraneniu, poskodeniu zdravia alebo usmrteniu

0s6b, k skode na vozidle alebo vybaveni vozidla, resp. na inom majetku Dopravcu alebo

Cestujucich, je dotknutd osoba povinnd poskytnUt Dopravcovi vietky Udaje potrebné na

riadne presetrenie mimoriadnej udalosti.

Poskodeny Cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vyske skody bezodkladne

informovaf vodi¢a autobusu a ozndmit mu Udaje potrebné na presetrenie vzniku skody,

vrdtane rozsahu skody a identifikacnych Udajov cestujiceho.

Dopravca zabezpedi ndhradnU dopravu do cielove] zastdvky inym vozidlom

bezodplatne.

Cestujuci, ktori utrpeli v désledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maju ndrok na

ndhradu spdsobenej skody na zdravi v silade s ust. 427 a nasl. Obcianskeho zdkonnika

azék. ¢. 437/2004 1. z. ondhrade za bolest a ndhrade za stazenie spolocenského

uplatnenia (dalej len ,,zak. &. 437/2004").

Pozostali po zomrelych Cestujucich, ktorych smrt bola spdsobend osobitnou povahou

prevadzky dopravy, maju v sulade s prislusnymi  aplikovatelnymi  ustanoveniami

Obcianskeho zdkonnika prdvo na ndhradu ujmy v pripade smrti, vratane ndhrady

primeranych vydavkov na pohreb.

Cestujuci, ktorym v doésledku osobitnej povahy dopravy vznikla 3koda na

prepravovanych priru¢nej batozine, maju ndrok na jej ndhradu v sUlade s ust. § 427

a nasl. Obcianskeho zdkonnika. Ak cestujucim vznikla skoda na prepravovanej cestovnej

batoZine, maju ndrok na ndhradu skody podla bodov 12.16. — 12.18. tohto prepravného

poriadku.

Vyska ndhrady skody sa vypocita v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho

zAkonnika a zdk. €. 437/2004.

14. Uplatnovanie prav, staznosti

14.1.

14.2.

Cestujuci uplatiuje u Dopravcu préava androky vyplyvajice ztohto prepravného
poriadku bez zbyto&ného odkladu; ak sa prdva neuplatnili najneskdr do troch mesiacov
odo dna, kedy mal uplathovany ndrok vzniknit, zaniknu. To neplati v pripade ndrokov na
ndhradu Skody na batoZine cestujicich, ktoré mobze cestujuci uplatnit u Dopravcu
najneskér do Siestich mesiacov od vzniku $kody a v pripade ndrokov na ndhradu skody
na zdravi, ktoré mdze cestujici uplatnit priamo na siude v premicacej dobe podia
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika.

Cestujuci je povinny uplatnitf svoje prdva a ndroky pisomnou staznosfou, v ktorej presne
ajasne vymedzi, ktoré jeho préva boli akym spdsobom dotknuté a akl kompenzdciu
pozZaduje a zdroven vznik svojich ndrokov primerane oddvodni. Cestujici je oprdvneny
dorucit Dopravcovi staznost postou alebo osobne na adresu jeho sidla. Ak si cestujuci
zakupil cestovny listok prostrednictvom sprostredkovatela, je oprdvneny podaf staznost
aj v mieste sidla sprostredkovatela, u ktorého si cestovny listok zakupil.
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Ak cestujuci poddva staznost Ustnou formou, spise oprdvneny zamestnanec Dopravcu
o podani staznosti z&pisnicu, ktory je cestujuci povinny podpisat.

Ak staznost nemd ndlezitosti uvedené v bode 14.2., Dopravca vyzve cestujiceho na jej
doplnenie v lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni. Ak cestujici staznost v urcenej
lehote nedopini azpodane] stainosti nevyplyva dbévod na uznanie ndrokov
cestujuceho, Dopravca staznost odmietne.

Dopravca je povinny najneskdr do 1 mesiaca od prijatia staznosti informovat
cestujuceho o tom, &i je staznost opodstatnend, odmietnutd alebo sa stdle vybavuje.
Ozndmenie o konecnom vybaveni staznosti musi Dopravca dorucif cestujicemu
najneskdr do 3 mesiacov od prijatia sfaznosti.

V pripade, Ze preprava na spoji nebola vykonand, Dopravca vrdti cestujicemu celu
vysku cestovného, v pripade, Ze doslo k preruseniu resp. zastaveniu prepravy na spoiji
a cestujuci neziada o prepravu do vychodiskovej zastavky, Dopravca vrdti cestujicemu
rozdiel cestovného za neprecestovany Usek (hodnota cestovného za zakUpeny cestovny
listok podla prislusnej kategdrie na trasu prepravy minus hodnota cestovného podla
prislusnej kategoérie za precestovany Usek po miesto, kde dodlo k preruseniu resp.
zastaveniu prepravy). Dopravca taktiez uhradi cestujicemu ndklady spojené s
dorucenim Ziadosti a origindlu cestovného listka (postovné).

V pripade vrdtenia cestovného za cestovny listok na jednotlivi cestu zakipeny v
predpredajnom systéme, Dopravca vrdti cestovné po odpocitani storno poplatku a to
viak len vtedy, ak cestujuci vrdti cestovny listok pred odchodom prislusného spoja a to
najneskér 30 minut pred jeho odchodom a pocas prevddzkovej doby informacnej
kanceldrie.

Osobitné ustanovenia pre medzindrodni dopravu

Pre medzindrodnU dopravu platia ustanovenia predchddzajucich &ldnkov primerane,
pokial v tomto &ldnku nie je stanovené inak.

Cestujuci je povinny pocas medzindrodnej prepravy maf u seba platny cestovny doklad
— pas alebo obciansky preukaz podla toho, aky cestovny doklad vyzaduje krajina, ktorou
medzindrodnd trasa prechddza a vietky ostatné doklady ktoré oprdviuju cestujuceho
na ceste do prislusnej krajiny, ktorou trasa medzindrodnej linky prechddza.

Ak preprava urcitého tovaru do zahranicia podlieha osobitnym predpisom, za dodrzanie
tychto predpisov je zodpovedny vylu¢ne cestujlci.

Vyska zakladnej sadzby dopravného za prepravovanu batoZinu je stanovend tarifou.

Osobitné ustanovenia pre mestski autobusovi dopravu

Pre mestskU autobusovU dopravu platia ustanovenia predchddzajucich &ldnkov
primerane, pokial v tomto &ldnku alebo v inom ustanoveni tohto prepravného poriadku
nie je vyslovne stanovené inak.

Dopravca je povinny kazdy autobus na autobusovej linke oznacif Cislom linky.

Cestujuci md prévo na prepravu vyluéne prirucnej batoziny. Ako priru¢ni batozinu méze
cestujuci vylu€ne so suhlasom vodica prepravovat aj 1 bicykel, ak to umoZnuje kapacita
vozidla.

Cestujuci s detskym kocikom alebo cestujici na invalidnom voziku mdze nastUpit a
vystupit len s vedomim vodica. Vo vozidle sa smie sUCasne prepravovat len jeden detsky
kocik alebo jeden invalidny vozk; vodi€ mdbze vynimocne povolit prepravu dalsich
kocikov alebo invalidnych vozikov, pokial to prevddzkové pomery na linke umoziuju.
Cestujuci je povinny nastUpif alebo vystupit s kocikom alebo invalidnym vozikom tymi
dvermi, ktoré urci vodi¢ alebo ktoré sU pre nakladanie a vykladanie kocika alebo

17



16.6.

16.7.

16.8.

17.

17.1.

17.2.

—

SCSAD

Slovenska autobusova doprava Luéenec, akciova spoloénost
Sidlo: Mikusovskd cesta 17, 984 01 Lucenec, ICO: 36 054 259

invalidného vozika osobitne oznacené; kocik alebo invalidny vozk je povinny umiestnit
vo vozidle podla pokynu vodica alebo v tej Casti vozidla, ktord je na prepravu kocikov
vyhradend.

Cestujuci so psom bez schrdnky mbze nastupif len s vedomim vodica. V jednom vozidle
ie moziné prepravovat najviac jedného psa bez schrénky.

Dopravca je povinny vyhradit a viditelne oznacit najmene] 2 miesta na sedenie pre
zdravotne postihnuté osoby, osoby so znizenou pohyblivostou, osoby vyssieho veku,
tehotné Zeny a rodicov s malymi defmi.

Cestujuci je opravneny nastupovat a vystupovat len tymi dverami, ktoré sU urcené na
nastupovanie alebo vystupovanie. Vo dverdch vozidla, ktoré mozino pouZif na
nastupovanie i vystupovanie, vystupujici cestujuci maju prednost.

Zaverecéné ustanovenia

Tento prepravny poriadok je voci cestujucim UCinny odo dnia jeho zverejnenia na
webovom sidle Dopravcu a od tohto dna sa povazuje za sucast ndvrhu na uzavretie
zmluvy o preprave oséb.

Vietky zmeny a doplnky prepravného poriadku nadobudaji Ucinnost diiom ich
zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

V Lucenci 01.01.2024

Ing. Vojtéch Kupka
vykonny riaditel a predseda predstavenstva a.s.

18



