Slovenska autobusova doprava Lucenec,
akciova spolo¢nost’

Reklamacny poriadok

V sutlade so zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a
vydava tento reklamacny poriadok.

1. Ugel

Tento reklamaény poriadok upravuje postupy pri prijimani reklamdcii dopravnych
kariet a kvality poskytovania sluzieb v prepravnom procese od zakaznikov.

2. Opravnenost’ reklamacie

Za opravnenu sa povazuje reklamdcia, ktorou zakaznik reklamuje chyby kvality
poskytnutych sluzieb, ktoré vyplyvaji zo zmluvného vztahu medzi zakaznikom
a Slovenskou autobusovou dopravou Luéenec, akciova spoloc¢nost’ ( d’alej SAD Lucenec,
a.s.), ak su v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi
a ak skutocnosti, ktoré¢ zakaznik vo svojej reklamacii uvadza sa zakladaju na pravde a
reklamacia je podana pred uplynutim lehoty na podanie reklamacie.

3. Zasady prijimania reklamacii

Reklamaciu méze zakaznik podat’ pisomne alebo prostrednictvom elektronickej posty,
S prihliadnutim na druh reklamacie.

a) Nefunkcnost’ dopravnej karty

Reklamacia dopravnej karty moze byt prijata v informaénych kancelariach SAD
Lucenec a.s. alebo v pokladni na prevadzkarni Tornala. Zamestnanec informacne;j
kancelarii alebo pokladne vyda zakaznikovi pisomné potvrdenie o reklamacii
a spise protokol o reklamacii. Potvrdenie o reklamacii vyda zamestnanec aj ked’
nevyhovie reklamacii v celom rozsahu uz pri jej podani.

V pripade, Ze reklamacia bude uznana, prevedie sa zostatok vkladu
z reklamovanej dopravnej karty na novo vydanu dopravnu Kartu.



V pripade, Ze reklamacia nebude uznana, bude zakaznikovi doporucené
zaktpenie novej dopravnej karty. Ak zakaznik odmietne zakupit’ Si nova dopravnu
kartu, zostatok vkladu sa vyplati po odpoc¢itani manipulacného poplatku
poukazanim na ucet urCeny zakaznikom, alebo postovou poukazkou, na zaklade
ziadosti o vratenie vkladu na DK.

b) Strata dopravnej karty

Pri strate dopravnej karty (d’alej aj DK), zakaznik nahlasi stratu v informa¢nych
kancelariach SAD Lucenec a.s alebo v pokladni na prevadzkarni Tornala.
Zamestnanec informacnej kancelarie alebo pokladne je povinny okamzite
zablokovat’ dopravni kartu. Za uvedeni sluzbu SAD Lucenec, a.s. uctuje
manipula¢ny poplatok. Manipula¢ny poplatok za vykonanie blokacie je stanoveny
podla platného cennika, ktory sa nachadza v informacnej kancelérii alebo
v pokladni. Zostatok zo zablokovanej karty sa po 30 dioch pripise na nova
dopravnu kartu alebo vyplati po odpocitani manipulacného poplatku poukdzanim na
ucet urceny zdkaznikom, alebo postovou poukazkou, na zaklade Ziadosti o vratenie
vkladu na DK.

c) Neukoncenie prepravného procesu

Pri reklamécii neukonceného prepravného procesu zasiela zakaznik do sidla
spolocnosti ziadost’ o vratenie cestovného s priloZzenym origindlom cestovného
listka. Predpisané tladivo Ziadost’ 0 vratenie cestovného sa nachadza v autobusoch
dial’kovej a medzinarodnej dopravy, v informac¢nych kancelaridch SAD Lucenec,
a.s. av pokladni na prevadzkarni Tornala, alebo v elektronickej podobe na
www.sadlc.sk.

d) Strata alebo poSkodenie batoziny

Stratu alebo poskodenie batoziny okamzZite nahléasi zakaznik vodicovi autobusu,
ktory snim vypiSe reklamacny protokol, z ktorého koépiu dostane zdkaznik.
Zakaznik zaSle pisomn ziadost' na ndhradu Skody do sidla spolo¢nosti s uvedenim
datumu straty alebo poskodenia batoZiny.

4. Kontakty pre podavanie reklamacii

pisomne do sidla spolo¢nosti:
Slovenska autobusova doprava Lucenec, a.s.
Mikusovska cesta 17
984 01 Lucenec

e —mailom:
reklamacie@sadlc.sk



http://www.sadlc.sk/
mailto:reklamacie@sadlc.sk

5. Lehota na uplatnenie reklamacie

Lehota na uplatnenie reklaméacie pri nespokojnosti s kvalitou poskytovanej sluzby je
najneskor 3 (tri) mesiace od vzniku reklamovanej skuto¢nosti.
Lehota na uplatnenie reklamécie dopravnej karty je najneskor 2 roky od jej vydania.

6. Lehota na vybavenie reklamacie

Lehota na vybavenie reklaméacie je najviac 30 kalendarnych dni odo dna prijatia
reklamécie.

7. Oboznamenie o vybaveni reklamacie

SAD Lucenec, a.s. oboznami zakaznika o vybaveni reklamacie v pripade reklamacii
dopravnej karty osobne v informac¢nej kancelarii alebo pokladni, v ktorej bola reklamacia
prijatd a 0 vybaveni reklamacie vyda zakaznikovi pisomny doklad.

SAD Lucenec, a.s. oboznami zakaznika o vybaveni reklamécie v pripade reklamécie
neukonéeného prepravného procesu pisomne na adrese uvedenej v Ziadosti o vratenie
cestovného.

V pripade ostatnych reklamacii SAD Lucenec, a.s. oboznami zakaznika o vybaveni
reklamacie pisomne na zékaznikom uvedenu adresu.

8. Zavere¢né ustanovenia

Slovenské autobusova doprava Lucenec, akciova spolo¢nost’ je opravnena v zavislosti
od zmien prislu§nych pravnych a internych predpisov zmenit alebo uplne nahradit’ tento
reklamaény poriadok.

9. Platnost’

Tento reklamaény poriadok nadobtida uc¢innost’ 01.07.2018

Lucenec, dna 01.07.2018 Vydanie : 2



